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LAMPIRAN 

1. Kuisioner Validitas 

 

Hal : Permohonan Pengisian Kuisioner 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu Responden 

Di tempat  

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka penelitian Skripsi S1 jurusan Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) yang berjudul “Pengaruh Motivasi, 

Lingkungan Sosial dan Employee engagement terhadap kinerja karyawan PT 

Telkom Indonesia Witel Yogyakarta“, dengan segala kerendahan hati, Kami 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu sekalian untuk mengisi kuesioner pada lembar 

yang kami lampirkan.  

Pada kuesioner ini tidak ada jawaban benar dan salah ataupun baik dan 

benar. Oleh karenanya, kami mohon Bapak/Ibu memberikan jawaban sesuai dengan 

keyakinan, keadaan yang sebenarnya,  independensi Bapak/Ibu, dan secara 

lengkap. Atas kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, kami haturkan banyak terima 

kasih.  

      Yogyakarta, 24 April 2018 

      

                Menyetujui            Hormat saya 

HRD Telkom Witel Yogyakarta                         Peneliti 

 

 

 

   (...................................................)         (.....................................) 
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KUISIONER PENELITIAN 

Bapak/ Ibu dimohon untuk mengisi biodata terlebih dahulu pada formulir dibawah 

ini : 

(Data ini hanya untuk penelitian, setiap data yang anda berikan akan kami jaga 

kerahasiaanya) 

 

 

Petunjuk Pengisian 

Lingkarilah atau beri tanda silang pada pernyataan dan pertanyaan dibawah ini 

sesuai dengan tingkat kesetujuan anda pada kolom yang telah disediakan. 

STS : Sangat tidak setuju    S : Setuju 

TS : Tidak setuju     SS : Sangat Setuju 

N : Netral 

 

   STS           TS                N                S               SS 

1                2                 3                 4                5  

Nama 
Boleh 

dikosongkan 

Jenis Kelamin 
Laki-laki  

Perempuan  

Umur 

20 thn – 29 thn  

30 thn – 39 thn  

40 thn keatas  

Lama Bekerja 
1 thn – 2 thn  

3 thn lebih  
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Kuisioner Kinerja Karyawan 

No Pertanyaan 
jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Pengetahuan saya mendukung dalam melaksanaan tugas 

sehari-hari  
     

2 Saya memahami pedoman kerja sehari hari       

3 Saya menguasai pengetahuan yang berkaitan dengan tugas      

4 
Semua tugas dapat saya selesaikan dengan baik dan 

memuaskan.  
     

5 Saya mengutamakan kerja sama dengan rekan sekerja      

6 Saya mengerjakan tugas tanpa disuruh atasan      

7 Saya tidak akan pulan sebelum pekerjaan selesai      

8 
Saya tidak pernah meninggalkan pekerjaan, meskipun ada 

keperluan pribadi  
     

9 Kreativitas saya diakui oleh siapasaja      

10 
Dalam pekerjaan, saya berusaha membina hubungan yang 

harmonis dengan atasan 
     

11 
Dengan kerja sama yang saya lakukan, tidak ada pekerjaan 

yang terbengkalai  
     

12 Hasil kerja saya sampai saat ini dipuji sebagai yang terbaik      

13 Dalam bekerja, kualitas kerja bagi saya lebih utama      

14 Saya lebih mendahulukan kualitas dari pada kuantitas      

15 Menurut saya kualitas karyawan yang lain baik-baik      

16 
Saya mampu mencapai standar kualitas yang diinginkan 

perusahaan 
     

17 Saya bangga dengan prestasi kerja saya      

18 
Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai permintaan 

pimpinan 
     

19 Saya adalah karyawan terbaik perusahaan ini      

20 Saya benci melihat teman saya yang bekerja seenaknya saja      

21 
Saya tetap bekerja dengan baik, meskipun tidak ada 

pimpinan 
     

22 
Saya malu kalau kualitas kerja saya lebih buruk dari yang 

lain 
     

23 Saya  yakin dapat meraih kenaikan jabatan yang lebih tinggi      

24 
Saya yakin setiap karyawan punya kesempatan yang sama 

untuk promosi 
     

25 Saya sanggup bersaing dengan siapa saja soal kualitas kerja      

26 
Saya yakin akan memperoleh kenaikan pangkat lebih cepat 

dari yang lain 
     

27 
Saya biasa mengoreksi kesalahan pemimpin, sepanjang 

untuk kepentingan perusahaan 
     

28 
Saya jarang menggunakan jam istirahat, sepanjang untuk 

kepentingan perusahaan 
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Kuisioner Motivasi kerja 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Disini menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung semua 

aktivitas kegiatan tugas 
     

2 Jam istirahat yang diberikan oleh perusahaan sudah cukup      

3 Sering kali saya merasakan aman dalam melakukan pekerjaan ini      

4 
Perusahaan cukup bukti untuk memberikan sanksi bila karayawan 

melakukan kesalahan dalam tugas 
     

5 Saya merasa banyak mempunyai sahabat ditempat kerja ini      

6 
Saya dan rekan kerja saya selalu saling membantu  bila terjadi 

masalah 
     

7 
Perusahaan selalu memberikan hadiah bagi karyawanya yang 

berprestasi 
     

8 Pendapat saya selalu dihargai oleh atasan      

9 
Saran dan kritik yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih 

maju 
     

10 
Motivasi yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih 

disiplin dalam bekerja 
     

 

Kuisioner Lingkungan kerja sosial 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Hubungan antar sesama rekan kerja 

1 
Hubungan antara sesama rekan kerja membantu saya dalam bekerja 

dan menjalankan tugas  
     

2 
Saya dapat bersosialisasi dengan rekan kerja, baik dalam urusan 

pekerjaan ataupun kegiatan diluar pekerjaan. 
     

3 
Saya menganggap rekan kerja diperusahaan tidak hanya sebatas 

rekan kerja  tapi sudah bagian dari keluarga 
     

4 
Hubungan saya dengan rekan kerja saling terbuka dalam 

berkomunikasi  
     

5 Hubungan saya dengan rekan kerja saat ini kurang menyatu      

6 
Hubungan saya dengan rekan kerja saat ini tidak begitu kondusif 

karena faktor-faktor tertentu 
     

7 
Bila terjadi kesalahpahaman antara saya dan rekan kerja, dapat 

langsung diselesaikan 
     

8 
Bagi saya, perselisihan sesama rekan kerja menyebabkan suasana 

kerja tidak kondusif 
     

9 
Menurut saya, hubungan sesama rekan kerja di luar lingkungan 

kerja perlu ditingkatkan   
     

10 
Dalam pandangan saya, hubungan sesama rekan kerja disini masih 

didasarkan senioritas dan jabatan  
     

11 Kerjasama antara saya dan rekan kerja berjalan baik      

Hubungan karyawan dengan atasan 

1 Saya memiliki hubungan yang baik dengan atasan      

2 
Hubungan baik antara saya dan atasan, dapat menciptakan suasana 

kerja yang kondusif 
     

3 Tugas yang diberikan atasan dapat saya pahami      
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4 
Atasan selalu mengkomunikasikan dengan saya terkait dengan 

mencapai tujuan perusahaan  
     

5 
Saya selalu diberi pujian dan dukungan oleh atasan untuk bekrja 

dengan baik 
     

6 
Hubungan yang baik dengan atasan dapat membantu saya dalam 

bekerja 
     

7 
Saya diberi kebebasan berpendapat dan memberi masukan oleh 

atasan 
     

8 Saya jarang diberikan arahan dan dorongan oleh atasan      

9 
Saya selalu diberi dorongan, arahan untuk melaksanakan tugas 

dengan baik 
     

10 
Atasan diperusahaan ini selalu bersikap ramah dan santun terhadap 

saya 
     

 

Kuisioner employee engagement 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Vigor 

1 Saat bekerja, saya merasa kuat dan bersemangat      

2 
Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa bersemangat ingin 

berangkat kerja 
     

3 Saya dapat terus bekerja dalam waktu yang lama      

4 Saya memiliki ketahanan kerja yang sangat tinggi      

5 
Dalam bekerja, saya pantang menyerah bahkan ketika sesuatu  

tidak berjalan dengan baik. 
     

Dedication 

1 
Pekerjaan yang saya lakukan memiliki arti dan tujuan tersendiri 

bagi saya 
     

2 Saya merasa antusias dengan pekerjaan saya      

3 Pekerjaan saya menginspirasi saya      

4 Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan      

5 Bagi saya, pekerjaan saya menantang      

Absortion 

1 Waktu berlau dengan cepat saat saya bekerja      

2 
Saat bekerja, saya seakan lupa dengan segala sesuatu disekitar 

kita 
     

3 saya sangat senang ketika sibuk bekerja      

4 Saya larut dalam pekerjaan saya      

5 Saya terbawa suasana ketika bekerja      

6 Sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan saya.      
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2. Data uji instrumen 

a) Kinerja Karyawan 

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 n8 n9 n10 n11 n12 n13 n14 

5 5 1 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 1 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 3 2 2 5 5 2 5 4 

4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 3 5 3 5 5 4 5 4 

4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 2 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 4 5 5 2 2 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 2 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 5 4 2 3 3 5 5 3 4 4 
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n15 n16 n17 n18 n19 n20 n21 n22 n23 n24 n25 n26 n27 n28 

4 4 4 4 3 5 5 5 3 5 4 3 2 3 

4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 

4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 4 2 5 2 1 5 4 3 4 4 5 4 1 

3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 

4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 

2 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 2 5 4 3 2 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 5 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 2 4 2 4 5 5 4 5 4 3 2 2 
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b) Motivasi  

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 n8 n9 n10 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 5 5 5 2 5 5 5 

2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

 

 

 



74 
 

 

c) Lingkungan kerja sosial 

n

1 

n

2 

n

3 

n

4 

n

5 

n

6 

n

7 

n

8 

n

9 

n

10 

n

11 

n

12 

n

13 

n

14 

n

15 

n

16 

n

17 

n

18 

n

19 

n

20 

n

21 

5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 1 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 1 1 4 4 5 2 5 4 2 5 5 4 4 5 1 4 5 

4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 1 1 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 

4 4 4 4 2 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 1 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

5 5 4 4 2 1 5 1 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

5 4 4 4 3 2 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 1 2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 

5 5 5 5 1 1 4 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

5 4 4 4 3 3 4 5 3 2 5 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 
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d) Employee engagement 

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 n8 n9 n10 n11 n12 n13 n14 n15 n16 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 1 2 4 4 5 5 5 5 2 2 2 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 4 1 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 
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3. Hasil uji validitas dan realibilitas 

a) Kinerja Karyawan 
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a) Motivasi Karyawan 
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b) Lingkungan kerja sosial 
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c) Employee engagement 
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4. Kuisioner Penelitian 

 

Hal : Permohonan Pengisian Kuisioner 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu Responden 

Di tempat  

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka penelitian Skripsi S1 jurusan Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) yang berjudul “Pengaruh Motivasi, 

Lingkungan Sosial dan Employee engagement terhadap kinerja karyawan PT 

Telkom Indonesia Witel Yogyakarta“, dengan segala kerendahan hati, Kami 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu sekalian untuk mengisi kuesioner pada lembar 

yang kami lampirkan.  

Pada kuesioner ini tidak ada jawaban benar dan salah ataupun baik dan 

benar. Oleh karenanya, kami mohon Bapak/Ibu memberikan jawaban sesuai dengan 

keyakinan, keadaan yang sebenarnya,  independensi Bapak/Ibu, dan secara 

lengkap. Atas kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, kami haturkan banyak terima 

kasih.  

      Yogyakarta, 24 April 2018 

      

                Menyetujui            Hormat saya 

HRD Telkom Witel Yogyakarta                         Peneliti 

 

 

 

   (...................................................)         (.....................................) 
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KUISIONER PENELITIAN 

Bapak/ Ibu dimohon untuk mengisi biodata terlebih dahulu pada formulir dibawah 

ini : 

(Data ini hanya untuk penelitian, setiap data yang anda berikan akan kami jaga 

kerahasiaanya) 

 

 

Petunjuk Pengisian 

Lingkarilah atau beri tanda silang pada pernyataan dan pertanyaan dibawah ini 

sesuai dengan tingkat kesetujuan anda pada kolom yang telah disediakan. 

STS : Sangat tidak setuju    S : Setuju 

TS : Tidak setuju     SS : Sangat Setuju 

N : Netral 

 

   STS           TS                N                S               SS 

                          1                 2                 3                 4                5  

Nama 
Boleh 

dikosongkan 

Jenis Kelamin 
Laki-laki  

Perempuan  

Umur 

20 thn – 29 thn  

30 thn – 39 thn  

40 thn keatas  

Lama Bekerja 
1 thn – 2 thn  

3 thn lebih  



88 
 

 

 

Kuisioner Kinerja Karyawan 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Pengetahuan saya mendukung dalam melaksanaan tugas 

sehari-hari  
     

2 Saya memahami pedoman kerja sehari hari       

3 Saya menguasai pengetahuan yang berkaitan dengan tugas      

4 
Semua tugas dapat saya selesaikan dengan baik dan 

memuaskan.  
     

5 Saya mengutamakan kerja sama dengan rekan sekerja      

6 Saya mengerjakan tugas tanpa disuruh atasan      

7 Saya tidak akan pulan sebelum pekerjaan selesai      

8 
Saya tidak pernah meninggalkan pekerjaan, meskipun ada 

keperluan pribadi  
     

9 Kreativitas saya diakui oleh siapasaja      

10 
Dalam pekerjaan, saya berusaha membina hubungan yang 

harmonis dengan atasan 
     

11 
Dengan kerja sama yang saya lakukan, tidak ada pekerjaan 

yang terbengkalai  
     

12 Hasil kerja saya sampai saat ini dipuji sebagai yang terbaik      

13 Dalam bekerja, kualitas kerja bagi saya lebih utama      

14 Saya lebih mendahulukan kualitas dari pada kuantitas      

15 
Saya mampu mencapai standar kualitas yang diinginkan 

perusahaan 
     

16 Saya bangga dengan prestasi kerja saya      

17 
Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai permintaan 

pimpinan 
     

18 Saya adalah karyawan terbaik perusahaan ini      

19 Saya benci melihat teman saya yang bekerja seenaknya saja      

20 
Saya tetap bekerja dengan baik, meskipun tidak ada 

pimpinan 
     

21 
Saya malu kalau kualitas kerja saya lebih buruk dari yang 

lain 
     

22 Saya sanggup bersaing dengan siapa saja soal kualitas kerja      

23 
Saya biasa mengoreksi kesalahan pemimpin, sepanjang 

untuk kepentingan perusahaan 
     

24 
Saya jarang menggunakan jam istirahat, sepanjang untuk 

kepentingan perusahaan 
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Kuisioner Motivasi kerja 

No Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S 
S

S 

1 
Disini menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung semua 

aktivitas kegiatan tugas 
     

2 Jam istirahat yang diberikan oleh perusahaan sudah cukup      

3 Sering kali saya merasakan aman dalam melakukan pekerjaan ini      

4 
Perusahaan cukup bukti untuk memberikan sanksi bila karayawan 

melakukan kesalahan dalam tugas 
     

5 Saya merasa banyak mempunyai sahabat ditempat kerja ini      

6 
Saya dan rekan kerja saya selalu saling membantu  bila terjadi 

masalah 
     

7 
Perusahaan selalu memberikan hadiah bagi karyawanya yang 

berprestasi 
     

8 Pendapat saya selalu dihargai oleh atasan      

9 
Saran dan kritik yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih 

maju 
     

10 
Motivasi yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih disiplin 

dalam bekerja 
     

 

Kuisioner Lingkungan kerja sosial 

No Pertanyaan 
jawaban 

STS TS N S SS 

Hubungan antar sesama rekan kerja 

1 
Hubungan antara sesama rekan kerja membantu saya dalam bekerja 

dan menjalankan tugas  
     

2 
Saya dapat bersosialisasi dengan rekan kerja, baik dalam urusan 

pekerjaan ataupun kegiatan diluar pekerjaan. 
     

3 
Saya menganggap rekan kerja diperusahaan tidak hanya sebatas 

rekan kerja  tapi sudah bagian dari keluarga 
     

4 
Hubungan saya dengan rekan kerja saling terbuka dalam 

berkomunikasi  
     

5 
Bila terjadi kesalahpahaman antara saya dan rekan kerja, dapat 

langsung diselesaikan 
     

6 
Menurut saya, hubungan sesama rekan kerja di luar lingkungan 

kerja perlu ditingkatkan   
     

7 
Kerjasama antara saya dan rekan kerja berjalan baik 

 
     

Hubungan karyawan dengan atasan 

1 Saya memiliki hubungan yang baik dengan atasan      

2 
Hubungan baik antara saya dan atasan, dapat menciptakan suasana 

kerja yang kondusif 
     

3 Tugas yang diberikan atasan dapat saya pahami      

4 
Atasan selalu mengkomunikasikan dengan saya terkait dengan 

mencapai tujuan perusahaan  
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5 
Saya selalu diberi pujian dan dukungan oleh atasan untuk bekrja 

dengan baik 
     

6 
Hubungan yang baik dengan atasan dapat membantu saya dalam 

bekerja 
     

7 
Saya diberi kebebasan berpendapat dan memberi masukan oleh 

atasan 
     

8 
Saya selalu diberi dorongan, arahan untuk melaksanakan tugas 

dengan baik 
     

9 
Atasan diperusahaan ini selalu bersikap ramah dan santun terhadap 

saya 
     

 

 

Kuisioner employee engagement 

No Pertanyaan 
jawaban 

STS TS N S SS 

Vigor 

1 Saat bekerja, saya merasa kuat dan bersemangat      

2 
Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa bersemangat ingin 

berangkat kerja 
     

3 Saya dapat terus bekerja dalam waktu yang lama      

4 Saya memiliki ketahanan kerja yang sangat tinggi      

5 
Dalam bekerja, saya pantang menyerah bahkan ketika sesuatu  

tidak berjalan dengan baik. 
     

Dedication 

1 
Pekerjaan yang saya lakukan memiliki arti dan tujuan tersendiri 

bagi saya 
     

2 Saya merasa antusias dengan pekerjaan saya      

3 Pekerjaan saya menginspirasi saya      

4 Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan      

5 Bagi saya, pekerjaan saya menantang      

Absortion 

1 Waktu berlau dengan cepat saat saya bekerja      

2 
Saat bekerja, saya seakan lupa dengan segala sesuatu disekitar 

kita 
     

3 saya sangat senang ketika sibuk bekerja      

4 Saya larut dalam pekerjaan saya      

5 Saya terbawa suasana ketika bekerja      

6 Sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan saya.      
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5. Data Penelitian kinerja karyawan 

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 n8 n9 n10 n11 n12 n13 n14 

5 5 1 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 1 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 3 2 2 5 5 2 5 4 

4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 3 5 3 5 5 4 5 4 

4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 2 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 4 5 5 2 2 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 2 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 5 4 2 3 3 5 5 3 4 4 

4 4 3 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 5 5 2 2 2 5 2 3 3 4 

5 4 2 4 4 5 3 3 3 5 5 3 4 4 

5 4 4 4 5 4 2 3 3 5 5 3 4 4 

3 4 2 3 3 2 2 2 3 5 4 3 3 3 

5 2 1 3 5 5 4 3 2 5 5 1 5 4 

4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 5 4 2 3 3 5 5 3 4 4 

4 4 3 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 
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n16 n17 n18 n19 n20 n21 n22 n25 n27 n28 

4 4 4 3 5 5 5 4 2 3 

4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

3 3 4 2 3 4 4 4 3 2 

4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 2 5 2 1 5 4 4 4 1 

4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 

3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 

4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 

4 2 4 2 4 5 5 4 2 2 

4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 3 4 5 4 4 2 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 2 4 2 4 5 5 4 2 2 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

2 3 4 1 3 4 5 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 

4 2 4 2 4 5 5 4 2 2 

4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 
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1. Motivasi  

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 n8 n9 n10 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 5 5 5 2 5 5 5 

2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 

4 4 5 4 4 4 3 1 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

2 5 4 5 5 5 2 5 5 5 

2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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2. Lingkungan kerja sosial 

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 n8 n9 n10 n11 n12 n13 n14 n15 n16 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 2 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3. Employee engagement 

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7 n8 n9 n10 n11 n12 n13 n14 n15 n16 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 1 2 4 4 5 5 5 5 2 2 2 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 4 1 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 

3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

4 5 2 2 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 

3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

4 5 2 2 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 5 2 2 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 
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6. Data Diskripsi Variabel 

a) Kinerja karyawan 
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b) Motivasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Lingkungan kerja sosial  
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d) Employee engagament 

 

 

7. Regresi Linear Berganda 

A. Uji prasyarat 

1) Uji normalitas 
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1) Uji multikolinearitas 

 

 

 

2) Uji Heteroskedasitas 
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B. Uji regresi berganda 

1) Uji t 

 

2) Uji determinasi 

 

 


