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LAMPIRAN

1. Kuisioner Validitas

Hal : Permohonan Pengisian Kuisioner
Kepada Yth :

Bapak/Ibu Responden

Di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penelitian Skripsi S1 jurusan Manajemen Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) yang berjudul “Pengaruh Motivasi,
Lingkungan Sosial dan Employee engagement terhadap kinerja karyawan PT
Telkom Indonesia Witel Yogyakarta“, dengan segala kerendahan hati, Kami
mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu sekalian untuk mengisi kuesioner pada lembar
yang kami lampirkan.

Pada kuesioner ini tidak ada jawaban benar dan salah ataupun baik dan
benar. Oleh karenanya, kami mohon Bapak/lbu memberikan jawaban sesuai dengan
keyakinan, keadaan yang sebenarnya, independensi Bapak/Ibu, dan secara
lengkap. Atas kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, kami haturkan banyak terima
kasih.

Yogyakarta, 24 April 2018

Menyetujui Hormat saya

HRD Telkom Witel Yogyakarta Peneliti
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KUISIONER PENELITIAN

Bapak/ Ibu dimohon untuk mengisi biodata terlebih dahulu pada formulir dibawah

ini:

(Data ini hanya untuk penelitian, setiap data yang anda berikan akan kami jaga

kerahasiaanya)

Nama

Boleh
dikosongkan

Laki-laki

Jenis Kelamin

Perempuan

20 thn — 29 thn

Umur

30 thn — 39 thn

40 thn keatas

1thn -2 thn

Lama Bekerja

3 thn lebih

Petunjuk Pengisian

Lingkarilah atau beri tanda silang pada pernyataan dan pertanyaan dibawah ini

sesuai dengan tingkat kesetujuan anda pada kolom yang telah disediakan.

STS : Sangat tidak setuju
TS : Tidak setuju

N : Netral

STS TS

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

S SS
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jawaban
No | Pertanyaan
STS | TS SS

1 Pengetahuan saya mendukung dalam melaksanaan tugas
sehari-hari

2 Saya memahami pedoman kerja sehari hari

3 Saya menguasai pengetahuan yang berkaitan dengan tugas

4 Semua tugas dapat saya selesaikan dengan baik dan
memuaskan.

5 Saya mengutamakan kerja sama dengan rekan sekerja

6 Saya mengerjakan tugas tanpa disuruh atasan

7 Saya tidak akan pulan sebelum pekerjaan selesai

8 Saya tidak pernah meninggalkan pekerjaan, meskipun ada
keperluan pribadi

9 Kreativitas saya diakui oleh siapasaja

10 Dalam pekerjaan, saya berusaha membina hubungan yang
harmonis dengan atasan

11 Dengan kerja sama yang saya lakukan, tidak ada pekerjaan
yang terbengkalai

12 | Hasil kerja saya sampai saat ini dipuji sebagai yang terbaik

13 | Dalam bekerja, kualitas kerja bagi saya lebih utama

14 | Saya lebih mendahulukan kualitas dari pada kuantitas

15 | Menurut saya kualitas karyawan yang lain baik-baik

16 Saya mampu mencapai standar kualitas yang diinginkan
perusahaan

17 | Saya bangga dengan prestasi kerja saya

18 Sgya. dapat menyelesaikan tugas sesuai permintaan
pimpinan

19 | Saya adalah karyawan terbaik perusahaan ini

20 | Saya benci melihat teman saya yang bekerja seenaknya saja

21 S.aya. tetap bekerja dengan baik, meskipun tidak ada
pimpinan

29 iSa_lya malu kalau kualitas kerja saya lebih buruk dari yang
ain

23 | Saya yakin dapat meraih kenaikan jabatan yang lebih tinggi

24 Saya yakin se_tiap karyawan punya kesempatan yang sama
untuk promosi

25 | Saya sanggup bersaing dengan siapa saja soal kualitas kerja

og | Savayakin akan memperoleh kenaikan pangkat lebih cepat
dari yang lain

27 Saya biasa mengoreksi kesalahan pemimpin, sepanjang
untuk kepentingan perusahaan

28 Saya jgrang menggunakan jam istirahat, sepanjang untuk
kepentingan perusahaan
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No | Pertanyaan Jawaban
STS | TS | N S SS

1 Disini menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung semua

aktivitas kegiatan tugas
2 Jam istirahat yang diberikan oleh perusahaan sudah cukup
3 Sering kali saya merasakan aman dalam melakukan pekerjaan ini
4 Perusahaan cukup bukti untuk memberikan sanksi bila karayawan

melakukan kesalahan dalam tugas
5 Saya merasa banyak mempunyai sahabat ditempat kerja ini
6 Saya dan rekan kerja saya selalu saling membantu bila terjadi

masalah
7 Perusahaan selalu memberikan hadiah bagi karyawanya yang

berprestasi
8 Pendapat saya selalu dihargai oleh atasan
9 Saran dan kritik yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih

maju

Motivasi yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih
10 v .

disiplin dalam bekerja

Kuisioner Lingkungan kerja sosial
Jawaban

No | Pertanyaan STS | TS | N | S | SS

Hubungan antar sesama rekan kerja

Hubungan antara sesama rekan kerja membantu saya dalam bekerja

1 dan menjalankan tugas

2 Saya dapat bersosialisasi dengan rekan kerja, baik dalam urusan
pekerjaan ataupun kegiatan diluar pekerjaan.
Saya menganggap rekan kerja diperusahaan tidak hanya sebatas

3 . ) ) )
rekan kerja tapi sudah bagian dari keluarga

4 Hubungan saya dengan rekan kerja saling terbuka dalam
berkomunikasi

5 Hubungan saya dengan rekan kerja saat ini kurang menyatu

6 Hubungan saya dengan rekan kerja saat ini tidak begitu kondusif
karena faktor-faktor tertentu

7 Bila terjadi kesalahpahaman antara saya dan rekan kerja, dapat
langsung diselesaikan

8 Bagi saya, perselisihan sesama rekan kerja menyebabkan suasana
kerja tidak kondusif

9 Menurut saya, hubungan sesama rekan kerja di luar lingkungan
kerja perlu ditingkatkan
Dalam pandangan saya, hubungan sesama rekan kerja disini masih

10 . o .
didasarkan senioritas dan jabatan

11 | Kerjasama antara saya dan rekan kerja berjalan baik

Hubungan karyawan dengan atasan

1 Saya memiliki hubungan yang baik dengan atasan

2 Hubungan baik antara saya dan atasan, dapat menciptakan suasana
kerja yang kondusif

3 Tugas yang diberikan atasan dapat saya pahami
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4 Atasan selalu mengkomunikasikan dengan saya terkait dengan
mencapai tujuan perusahaan

5 Saya selalu diberi pujian dan dukungan oleh atasan untuk bekrja
dengan baik

6 Hubungan yang baik dengan atasan dapat membantu saya dalam
bekerja

7 Saya diberi kebebasan berpendapat dan memberi masukan oleh
atasan

8 Saya jarang diberikan arahan dan dorongan oleh atasan

9 Saya selalu diberi dorongan, arahan untuk melaksanakan tugas
dengan baik

10 Atasan diperusahaan ini selalu bersikap ramah dan santun terhadap
saya

Kuisioner employee engagement

No

Pertanyaan

Jawaban

STS [TS | N

|'s

| sS

Vigor

Saat bekerja, saya merasa kuat dan bersemangat

Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa bersemangat ingin
berangkat kerja

Saya dapat terus bekerja dalam waktu yang lama

Saya memiliki ketahanan kerja yang sangat tinggi

ol (BN

Dalam bekerja, saya pantang menyerah bahkan ketika sesuatu
tidak berjalan dengan baik.

Dedication

Pekerjaan yang saya lakukan memiliki arti dan tujuan tersendiri
bagi saya

Saya merasa antusias dengan pekerjaan saya

Pekerjaan saya menginspirasi saya

Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan

Bagi saya, pekerjaan saya menantang

bsortion

Waktu berlau dengan cepat saat saya bekerja

Saat bekerja, saya seakan lupa dengan segala sesuatu disekitar
kita

saya sangat senang ketika sibuk bekerja

Saya larut dalam pekerjaan saya

Saya terbawa suasana ketika bekerja

OO lW N (P> ORWIN| -

Sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan saya.




71

2. Data uji instrumen

a) Kinerja Karyawan
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n28

n27

n26

n25

n24

n23
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n21
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b) Motivasi

n10

n9

n8

n7

n6

n5

n4

n3

n2

nl
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¢) Lingkungan kerja sosial

n

n

n
19120 ] 21

18

17

16

14 | 15

13

12

11

10
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d) Employee engagement

nl6

nl4 | n15

ni3

ni2

nil

n10

n9

n8

n7

n6

n5

n4

n3

n2

nl




3. Hasil uji validitas dan realibilitas

a) Kinerja Karyawan
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Item013 Iltem014 Item015 Item016 Item017 Item018 Item019 Item020 Item021 Item022 Item023 Iltem024 Iltem025 Item026 Item027 Item028 Total
1249 394 -088 1260 273 176 ,360 477 508" 13997 3947 410 193 -076 241 059 547"
184 031 645 165 145 352 051 ,008 004 029 031 024 307 689 199 757 002

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
420 338 069 143 160 4047 366 271 547 1349 176 1229 096 105 -075 050 483"
021 068 718 451 397 027 046 148 002 059 352 224 613 582 1692 793 007

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
198 182 154 1256 000 145 1230 185 054 179 1293 -032 216 ,000 4597 212 406
294 1336 415 172 1,000 446 222 329 775 344 116 868 252 1,000 011 1260 026

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1336 319 126 250 121 3817 218 222 438 078 -172 ,009 227 110 ,308 340 497"
,070 086 506 183 522 038 248 1239 016 680 365 961 227 564 008 066 005

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

6487 467 ,264 5347 1230 256 ,233 318 5787 45T ,005 043 288 -176 189 317 695~
,000 ,009 159 002 222 72 216 087 001 011 980 822 123 353 318 088 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
6497 547 A76 152 137 4817 -,031 ,042 4407 383 -193 045 185 -,022 347 064 4727
,000 ,002 352 422 471 007 870 827 015 037 307 813 329 ,907 ,060 738 008

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
145 443 4647 ,353 5097 ,030 1390 071 -,008 -,025 -,003 -,028 167 116 043 345 486"
445 014 010 055 004 875 ,033 ,709 ,969 897 987 882 379 540 822 062 007

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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129 ,036 241 020 031 920 124 073 192 852 572 844 589 ,696 055 ,001 ,000
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

137

25

a) Motivasi Karyawan

83

Correlations
Item001 Item002 | Item003 | Item004 | Item005 | Item006 | Item007 | Item008 | Item009 | Item010 Total
Item001  Pearson Correlation 1 072 270 ,093 347 316 341 103 150 060 528"
Sig. (2-tailed) 704 149 625 1060 089 065 589 429 753 003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item002  Pearson Correlation 072 1 318 543" 233 344 046 636 483" 384’ 5727
Sig. (2-tailed) 704 087 002 216 063 808 000 007 036 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
|tem003  Pearson Correlation 270 318 1 1358 1233 487" 443 636" 1306 163 665
Sig. (2-tailed) 149 087 052 216 006 014 000 100 391 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item004  Pearson Correlation 093 543" 1358 1 5647 576 -083 516 5507 450° 6407
Sig. (2-tailed) 625 002 052 001 001 665 004 002 013 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item005  Pearson Correlation 1347 1233 1233 564 1 767 073 386 6217 4317 nr
Sig. (2-tailed) 1060 216 216 001 000 702 035 000 018 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item006  Pearson Correlation 316 344 487" 576 767 1 1258 4347 564" 336 792"
Sig. (2-tailed) 089 063 1006 001 000 168 017 001 070 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item007  Pearson Correlation 34 046 443 -,083 073 ,258 1 252 ,096 -,009 476"
Sig. (2-tailed) 065 808 014 665 702 168 180 615 964 008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item008  Pearson Correlation 103 636 636 516 1386 434 252 1 508" 434 2=
Sig. (2-tailed) 589 000 000 004 035 o017 180 004 017 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
|tem009  Pearson Correlation 150 483" 1306 5507 6217 5647 096 508" 1 796" 726"
Sig. (2-tailed) 429 007 100 002 1000 001 615 004 000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item010  Pearson Correlation 060 3847 163 4507 431 1336 -.009 434 796" 1 548"
Sig. (2-tailed) 753 036 1391 013 018 070 1964 017 000 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation 528" 572" 665 6407 7 7927 476" 7217 726" 548" 1
Sig. (2-tailed) 003 001 000 000 1000 000 008 000 ,000 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

745

11




b) Lingkungan kerja sosial
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Correlations
Tem001 | lem002 | em003 | Nem00d | Wem0G5 | lemb0b | emD07 | Rem008 | Hemi0g | Fem010 | Hem011 | Remdi2 | Bemdi3 | RemQid | Bem0is | emdib | RemQi7 | Wem0T@ | Rem019 | hem020 | Remo2i | ol |
Itsm001  Pearson Conelason 1| g | s | e | -3 | 35 | e 163 | o0 [ 300 | goe | 393 | as2| 33| sor | 4 | g0 | g | 43| soe | g7 | se6
Sig. (4aed) oo | oot | goo| o | ou | oot a0 [ oot | 06| 000 o3| 42| o4 oo4| o2 00| o00| 8| 004 00| oot
N N N N 3 30 3N 3 3 ki El El Kl 3 2 2 k] k] k] El] El] El] K]
Item002  Pearson Corelason [ 738 1| 85" [ 7w | -0 208 6237 o3 | 15 [ 108 | 6507 uy 067 [ s | e | & | w2 | g0 | o3| s | T | 736
Sig. (Maled) ] 000 [ 000 | 61 a5 ooo| 79| oo s ooo| 5| 76| 05| 00| oot | 000 00| 7| oot | 000 o0
N N N 3 3 30 3N 3 ) Ei 3 El 3 k] k| 3 k] k] K| k] Kl k] £l
Item003  Pearson Corelafon | 5627 | 305~ G s | me | -0 | g [ ogee | -0 | 3| g | 08| s | s | o425 5| 68 | see
Sig. (4aied) oot | 00 oo [ aa| 07| o3| 3| o3| 3| o0 | 36| ese| oea| o00| 0s| oot | oot | s1| 02 oo | oot
N N N N 3 30 3N 3 3 El Kl 3 Kl Kl 2 2 3 k| k] El] El] El] El]
Iem00¢  Pearson Corslason | 57 | 728 | 674 t] | | e [ o] s [ s | e [ s | gne | a7 [ s [ e | 100 | 15T | ae0 [ s [ se0 | e
Sig. (2ailed) 0 B I} 75| a3 o | 25| 02| 4| oo0| o004 ses| o3| 00| o008 00| o00| ge0| oo2| 0| o0
N N N 3 3 30 3N 3 ) 2 3 El 3 K] K] k] K] k] K] k] Kl k] )
1em005  PearsonComelaton | -3t | 140 | M5 | -233 t] s | e | e | e | e | am | o[ e | om | -] s | oer | s eesT [ -ee2| -me| 2w
Sig. (Maled) ol e | ws| s oo | 7| ges| oms| oo | e8| o:| 3| | 28| 2| 3| e | o0| ges| 20 s
N N N N 3 30 £ 3 El ) El El 3 Kl Kl Kl 3 2 K] El] El] El] El]
Wem00  Pearson Comslaton | 375 | -206 | 098 [ -282 | 03 B EEH GG R E R A A e O E A EaEs
Sig. (Malsd) 1 ;s | ogor | a3 000 2| 37| o6 | ooo| 32| oor| es| 2e| oe0| 33| 0| 5| ow| 27| 6| 3m
N N 0 £ 30 0 N ) ) ) Kl 3 3 k] K] k| K| 2 K| K] £l El] k)
Wem007 PearsonComelaion | 566 | 6237 | 472 | 463 | 64| -3 1 a5 | g5 | 05| w6 | s | 6| 426 | s | g9 | e | sog | -0 | s | s | ss0
Sig. (Maled) oot | oo | m3| oo| 3| g 253 ( oot | se| om| oo2f ora| 9| oo2| o6 o0 oo0| ser| oot | pot| pm
N £ N 0 £ £l N El El 2 El El Kl El Kl Kl 3 2 £l 0 Kl £l N
1em008 PearsonComslaton | 163 [ g [ 475 [ 22| o7 | ey | 215 1 w2 | o | 33| -0 0w -0s8 o6 [ o] ae| | | g m
Sig. (Maled) a0 | e | 6| ;| e[ ar| 29 3 | gee| 0% | 8| el o | e | 3| 28| s s 2
N 0 £ 3 3N £ £ 3 3 El El 3 El El k| El] k| El| k| El| k| N
Iem009 PearsonCoelaion |  S64™ | 615 | Mg | 542 | -427 | -366 | 575 162 1] am| g6 | we [ am | E7 TR BT E BT TN T T
Sig. (Mtaled) oot [ goo| 3| go2| o8| 6| g0 3 50| o0 o o | e 02| ooo| o8| 3| om| o0 o9
N n N 0 3 3 £ 3 3 3 3 El k] El k] El] k| El] El] El] £l N
Wem010  PearsonComslaon | -301 | -M08 | -035 | -150 | &7t | 696 | 105 | -0m7 | -2 AR RGO EG S
Sig. (Malled) g6 | S0 3| 0| oo o0 0| gse| 500 2| om0 m| e | ou| om| ;| w25
N N £ 3 3N 3N » 3 3 30 El 3 3 3 k] k| k| k| k| 1 N
Wem011  PearsonComslaton | 808” | gs0” | 6237 | w0 | -7 | -te8 | 378 | 33 | 463 [ 096 1 Tl T 55 | T | osed [ s [ se [ 27 [ 70e”
Sig. (Mtaled) o0 ooo| goo| ooo| 3| am2| | 0% | o0 g2 o 3| o2 | ooo| oo 29| oo0| 000 o0
N k) N ) 3 3 3N 3 3 3 El El 3 3 k] k] k| k] El] £l £l N
Item012  Pearson Corelaion | 363" [ 440" 185 [ o8 | a0 | oaes [ s [ -em | we | | NG 65 | 598 | s | 08| s | s | de7
Sig. (Mfaid) | ms| 3| gos| 03| 07| o02| @s| 0| o3| 02 o2 [ oo | oo | ooo| 02| 9| oo0| 000 o9
N N 0 3 3 3N 3 3 3 3 Kl 3 3 3 k| 3 k] k| k| k| Kl 10 N
Item013  Pearson Corelaion | 152 067 | -0 FTTH T T 26| -0 T T T T 1] s | s | s [ | s sT[ | e
Sig. (2ailed) A e mse| ses| der| s | o9 sre| 3m| s | om ost| o3| o6 oo2| axw| 0| oot | 8| 0%
N N N N £ 3 3N 3 3 30 El El 3 3 2 k| k] k] k] El] El] £l N
Itemd14 ~ Pearson Corrzlason EED 1| ar| -m EN ARG 314 1 g6 | 6| s | g0 o7 | | @] s
Sig. (Maled) go4 | oos| ges| o3| g | 4| oe| 02| o2 75| o3| o03| 08 oo | oo0| o002 ooo| 64| 000 000 o0
N N 0 3 3N 3N 3N 3 3 3 Kl 3 3 k] k| k] k] k] K| k] k| 1 N
Item015  Pearson Comelaton | 507 | 684" | 31 s | -mm| 3| s | e st are | eee [ s [ 3w [ e AEG G E O EIEEGEG S
Sig. (4aied) o4 [ ooo| oo | goo| 26| oso| go2| see| 003 43| oo0| oo | 053 om0 oo | ooo| ooo| 5| oo0| 000 o0
N N N N 3 30 3N k) 3 El El El Kl 3 2 kil k] k] k] k] El] k] Kl
ItemD1&  PearsonComelation | 420 | 584 08 | 466 | -108| -162| 489 | -oe | e [ 2| s | g5 | se9 | e | M3 1 g0 [ 62 o2 [ 763 [ g3 | e6d”
Sig. (4aled) | o o8 | 09| 29| 383 06| 3¢ 02| 23 o2 oo0| 006| o000 o000 oo | oo gs4| poo| o00| 000
N N 0 3 3 30 3N 3 ) Ei 3 3 3 2 k] 3 Kl k] K| k] Kl k] El]
Item017 PearsonComelaon | 670" | 772 | 567 | 6100 | -167 | -180 | 662 o9 g0 [ o[ m7 | s [ s [ s48 | g% | 0 G EG
Sig. (2ailed) oo oo got| wooo| 7| 0| ooo| s | oo0| g2 | o0 oo0| o02| o2 00| 000 oo | 2| oo | oo | pwo
N N N N 3 30 3N 3 3 ) Kl 3 K] Kl K] k| 3 2 K] El] El] El] El]
fem013 PeasonComelaion | 7747 | 7307 | 5% | m5 | 29| -4 [ eod [ kx| am | e [ e [ st [ s | es0 | [ s [ mae ARG LGS
Sig. (2aiied) N ' oo | 8| 5| oo 393( oos| 02| o00| o002 42| 00| 00| o000f 00 dso| o0 o000 oo
N N N 3 3 0 3N 3 ) El 3 El 3 K] K] k] K] k| K] K] Kl k] )
fem013 PearsonComelaton | 133 [ o3| 125 -0 e | 07 | 003 2| e | a0 [ oaes [ woe | s | o[ o3| om2| o] - B
Sig. (Maled) T B T ) BT} 0| ooo| oos| ger| 08| 9| o2 | e8| sea| 40| 7ee| ges| gm | 2| sm | w6 o
N N N N 3 30 N El El ) El El 3 Kl K] Kl 3 2 El] El] El] El] El]
Item020 PearsonComelafion | 508" | 5727 | 415 | 532 | -g62 | -208 | a7 131 % ass | g6 | 66 | sm | e | e | 63 | st | s19 050 1| ger [ 00"
Sig. (Maled) s | oot o3| go2| ms| 2| oo | 42| oms| 33| oo oo0| o0t | o000 00| o0 o00| 000 72 oo | 000
N N 0 3 30 0 N ) ) ) 3N 3 3 El K] k] K] k] K| k] £l El] )
Wem021 PearsonComelaton | 674" | 791" | 623 | 690 | -8 | -203| jser [ 7| 3 | 25| 79 [ se9 | am| 12 | 766 | 86 | o7 | 818 | 435 | ger NEES
Sig. (2ailed) oo goo| goo| ooo| 204 416 g01 4| o0| ae3| oo ooo| e 00| o000 o0 o0 o00| %[ o0 00
N £ N 0 £ £l 0 E 30 ] Kl 3 3 El Kl Kl 3 2 £l 0 Kl 0 0
Total  PeasonComslaion | 566 | 736 | 89 | 641 u7 169 | 50 m| a8 A5 | g | 46T | 35 | 6% | a0 | eed | B2 | ger | 34| 800 | a0 1
Sig. (Maled) oot 00 [ g0t oo | 88| ar3| o2 2| 09| 25| oo0| o3| | 00| oo0| oo0f 00| po0| 01| 00| o0
N £l 30 30 30 3N £ 30 30 30 30 3 3 3 k| 3 El] k| El| k| £l £l N

**. Comelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Comelation is significant at the 0.05 level (2-failed)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

757

17




¢) Employee engagement
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Correlations
Tem001 | Hem002 | Hem003 | Mem004 | Hem005 | Mem006 | Hem007 | Hem008 | Mem00§ | Hem010 | Mem011 | Hem012 | Hem013 | Hem014 | Mem015 | Remo16 | Total
Item001  Pearson Correlation 1 662 5147 537 469 1351 5147 463 545 345 279 -015 302 1287 407 216 6407
Sig. (2-tailed) ,000 004 002 009 057 004 010 002 062 136 936 105 124 025 251 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item002  Pearson Correlation 1662 1 569 595 556 429 6627 5127 426 345 375 - 151 1363 219 ,287 -019 629"
Sig. (2-tailed) 000 001 001 001 018 000 004 019 062 041 425 049 244 125 919 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item003  Pearson Correlation 514 560 1 7327 6417 264 4307 270 216 327 067 258 672" 625 290 403 782"
Sig. (2-tailed) 004 001 ,000 ,000 159 018 149 252 078 726 169 ,000 000 a21 027 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[tem004  Pearson Correlation 537 595" a2 1 728" 189 276 033 1059 21 -230 71 487" 423 145 073 6017
Sig. (2-tailed) 002 001 000 000 318 140 862 759 1263 222 368 006 020 444 703 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item005  Pearson Correlation 469" 556 641" 728" 1 1252 360 144 124 330 025 140 6047 5447 191 234 673"
Sig. (2-tailed) 009 001 000 ,000 179 050 447 512 075 897 461 000 002 A1 213 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item006  Pearson Correlation 1351 429" 1264 189 252 1 5147 618" 7007 588" 4647 -108 403" 1201 -081 -,027 506
Sig. (2-tailzd) 057 018 159 318 179 004 ,000 000 001 010 570 027 287 669 887 004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item007  Pearson Correlation 5147 6627 4307 276 1360 5147 1 727 545 466 6507 077 604" 373 407 297 718"
sig. (2-tailed) 004 000 018 140 050 004 ,000 002 009 000 686 ,000 042 025 A1 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item008  Pearson Correlation 463" 512 270 033 144 618" 77 1 800" 672 778" 018 1383 213 484" 1386 646
Sig. (2-tailed) 010 004 149 862 447 000 ,000 000 000 ,000 926 036 1258 007 035 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item008  Pearson Correlation 545 426 216 1059 124 700" 545" 8007 1 688" 659" -080 193 231 478" 389" 5947
Sig. (2-tailed) 002 019 262 759 512 000 002 ,000 000 000 675 306 219 008 034 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item010  Pearson Corrslation 345 345 327 211 330 588" 466 6727 688" 1 5437 -044 226 276 442" 385 6427
Sig. (2-tailed) 062 062 078 1263 075 001 009 000 000 002 818 229 41 014 036 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item011  Pearson Correlation 279 375 067 230 025 4647 650" 778 659 543 1 -201 115 079 1235 279 13897
Sig. (2-tailed) 136 041 726 222 897 010 000 000 000 002 286 544 679 211 136 034
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
item012  Pearson Correlation 015 151 1258 A7 140 -108 077 018 -,080 - 044 -.201 1 5747 6917 ,203 432" arg’
sig. (2-tailed) 936 425 169 368 461 570 686 926 675 818 286 001 ,000 283 017 039
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item013  Pearson Correlation 302 363 6727 487" 6047 403" 6047 383 193 1226 15 5747 1 8027 243 453 786"
sig. (2-tailed) 108 049 000 006 ,000 027 000 036 306 229 544 001 ,000 196 012 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item014  Pearson Correlation 1287 219 625" 423 5447 ,201 373" 213 231 276 079 6917 8027 1 4017 660" 782"
sig. (2-tailed) 124 244 000 020 002 267 042 258 219 A4 679 000 000 028 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item015  Pearson Correlation 407 1287 1290 145 191 -,081 407 484" 478" 442 235 203 243 4017 1 668" &T1T
sig. (2-tailed) 025 125 a2 444 311 869 025 007 008 014 211 283 196 028 000 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Item016  Pearson Correlation 216 019 403 073 234 -027 297 1386 13897 385 279 432 453 660 668 1 603
Sig. (2-tailed) 251 919 027 703 213 887 A1 035 034 036 136 017 012 ,000 000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation 6407 6297 782" 6017 673 506 e 646 594 6427 1389 378" 786" 782" 571 603" 1
sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 004 000 ,000 001 000 034 039 ,000 ,000 001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.702

17
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4. Kuisioner Penelitian

Hal : Permohonan Pengisian Kuisioner
Kepada Yth :

Bapak/Ibu Responden

Di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penelitian Skripsi S1 jurusan Manajemen Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) yang berjudul “Pengaruh Motivasi,
Lingkungan Sosial dan Employee engagement terhadap kinerja karyawan PT
Telkom Indonesia Witel Yogyakarta“, dengan segala kerendahan hati, Kami
mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu sekalian untuk mengisi kuesioner pada lembar
yang kami lampirkan.

Pada kuesioner ini tidak ada jawaban benar dan salah ataupun baik dan
benar. Oleh karenanya, kami mohon Bapak/lbu memberikan jawaban sesuai dengan
keyakinan, keadaan yang sebenarnya, independensi Bapak/lbu, dan secara
lengkap. Atas kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, kami haturkan banyak terima
kasih.

Yogyakarta, 24 April 2018

Menyetujui Hormat saya

HRD Telkom Witel Yogyakarta Peneliti
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KUISIONER PENELITIAN

Bapak/ Ibu dimohon untuk mengisi biodata terlebih dahulu pada formulir dibawah
ini:

(Data ini hanya untuk penelitian, setiap data yang anda berikan akan kami jaga
kerahasiaanya)

Boleh

Nama dikosongkan

Laki-laki
Jenis Kelamin

Perempuan

20 thn — 29 thn
Umur 30 thn — 39 thn

40 thn keatas

) 1 thn -2 thn

Lama Bekerja

3 thn lebih

Petunjuk Pengisian

Lingkarilah atau beri tanda silang pada pernyataan dan pertanyaan dibawah ini

sesuai dengan tingkat kesetujuan anda pada kolom yang telah disediakan.

STS : Sangat tidak setuju S : Setuju
TS : Tidak setuju SS : Sangat Setuju
N . Netral

STS TS N S SS




Kuisioner Kinerja Karyawan
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Jawaban
No | Pertanyaan
STS | TS SS

1 Pengetahuan saya mendukung dalam melaksanaan tugas
sehari-hari

2 Saya memahami pedoman kerja sehari hari

3 Saya menguasai pengetahuan yang berkaitan dengan tugas

4 Semua tugas dapat saya selesaikan dengan baik dan
memuaskan.

5 Saya mengutamakan kerja sama dengan rekan sekerja

6 Saya mengerjakan tugas tanpa disuruh atasan

7 Saya tidak akan pulan sebelum pekerjaan selesai

8 Saya tidak pernah meninggalkan pekerjaan, meskipun ada
keperluan pribadi

9 Kreativitas saya diakui oleh siapasaja

10 Dalam pekerjaan, saya berusaha membina hubungan yang
harmonis dengan atasan

1 Dengan kerja sama yang saya lakukan, tidak ada pekerjaan
yang terbengkalai

12 | Hasil kerja saya sampai saat ini dipuji sebagai yang terbaik

13 | Dalam bekerja, kualitas kerja bagi saya lebih utama

14 | Saya lebih mendahulukan kualitas dari pada kuantitas

15 Saya mampu mencapai standar kualitas yang diinginkan
perusahaan

16 | Saya bangga dengan prestasi kerja saya

17 Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai permintaan
pimpinan

18 | Saya adalah karyawan terbaik perusahaan ini

19 | Saya benci melihat teman saya yang bekerja seenaknya saja

20 Saya tetap bekerja dengan baik, meskipun tidak ada
pimpinan

21 Saya malu kalau kualitas kerja saya lebih buruk dari yang
lain

22 | Saya sanggup bersaing dengan siapa saja soal kualitas kerja

23 Saya biasa mengoreksi kesalahan pemimpin, sepanjang
untuk kepentingan perusahaan

24 Saya jarang menggunakan jam istirahat, sepanjang untuk

kepentingan perusahaan




Kuisioner Motivasi kerja
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Jawaban
No | Pertanyaan S
STS | TS | N S S
1 Disini menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung semua
aktivitas kegiatan tugas
2 Jam istirahat yang diberikan oleh perusahaan sudah cukup
3 Sering kali saya merasakan aman dalam melakukan pekerjaan ini
4 Perusahaan cukup bukti untuk memberikan sanksi bila karayawan
melakukan kesalahan dalam tugas
5 Saya merasa banyak mempunyai sahabat ditempat kerja ini
6 Saya dan rekan kerja saya selalu saling membantu bila terjadi
masalah
7 Perusahaan selalu memberikan hadiah bagi karyawanya yang
berprestasi
8 Pendapat saya selalu dihargai oleh atasan
9 Saran dan kritik yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih
maju
10 Motivasi yang diberikan oleh pimpinan membuat saya lebih disiplin
dalam bekerja
Kuisioner Lingkungan kerja sosial
jawaban
No | Pertanyaan
STS |TS [N |S SS

Hubungan antar sesama rekan kerja

Hubungan antara sesama rekan kerja membantu saya dalam bekerja

1 dan menjalankan tugas

2 Saya dapat bersosialisasi dengan rekan kerja, baik dalam urusan
pekerjaan ataupun kegiatan diluar pekerjaan.

3 Saya menganggap rekan kerja diperusahaan tidak hanya sebatas
rekan kerja tapi sudah bagian dari keluarga

4 Hubungan saya dengan rekan kerja saling terbuka dalam
berkomunikasi

5 Bila terjadi kesalahpahaman antara saya dan rekan kerja, dapat
langsung diselesaikan
Menurut saya, hubungan sesama rekan kerja di luar lingkungan

6 . o)
kerja perlu ditingkatkan

7 Kerjasama antara saya dan rekan kerja berjalan baik

Hubungan karyawan dengan atasan

1 Saya memiliki hubungan yang baik dengan atasan

2 Hupungan baik antara saya dan atasan, dapat menciptakan suasana
kerja yang kondusif

3 Tugas yang diberikan atasan dapat saya pahami

4 Atasan selalu mengkomunikasikan dengan saya terkait dengan

mencapai tujuan perusahaan
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5 Saya selalu diberi pujian dan dukungan oleh atasan untuk bekrja
dengan baik

6 Hubungan yang baik dengan atasan dapat membantu saya dalam
bekerja

7 Saya diberi kebebasan berpendapat dan memberi masukan oleh
atasan

8 Saya selalu diberi dorongan, arahan untuk melaksanakan tugas
dengan baik

9 Atasan diperusahaan ini selalu bersikap ramah dan santun terhadap
saya

Kuisioner employee engagement

jawaban
No Pertanyaan
STS | TS S SS
Vigor
1 Saat bekerja, saya merasa kuat dan bersemangat
2 Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa bersemangat ingin
berangkat kerja
3 Saya dapat terus bekerja dalam waktu yang lama
4 Saya memiliki ketahanan kerja yang sangat tinggi
Dalam bekerja, saya pantang menyerah bahkan ketika sesuatu
5 ; ; .
tidak berjalan dengan baik.
Dedication
1 Pekerjaan yang saya lakukan memiliki arti dan tujuan tersendiri
bagi saya
2 Saya merasa antusias dengan pekerjaan saya
3 Pekerjaan saya menginspirasi saya
4 Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan
5 Bagi saya, pekerjaan saya menantang
Absortion
1 Waktu berlau dengan cepat saat saya bekerja
2 Saat bekerja, saya seakan lupa dengan segala sesuatu disekitar
kita
3 saya sangat senang ketika sibuk bekerja
4 Saya larut dalam pekerjaan saya
5 Saya terbawa suasana ketika bekerja
6 Sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan saya.
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5. Data Penelitian kinerja karyawan

n9 | n10 | n11 | n12 | n13 | n14

n8

n7

n6

n5

n4

n3

n2

nl
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n28

n27

n25

n22

n21

n20

nl9

nl8

nl7

nle6
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1. Motivasi

n10

n9

n8

n7

n6

n5

n4

n3

n2

nl
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2. Lingkungan kerja sosial

nl6

ni5

nl4

ni3

ni2

nll

n10

n9

n8

n7

nl|n2|n3|{n4d|n5|n6
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3. Employee engagement

nl6

nl4 | n15

ni3

ni2

nll

n10

n9

n8

n7

n6

n5

n4

n3

n2

nl




6. Data Diskripsi Variabel

a) Kinerja karyawan

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
VAR00001 50 3,00 5,00 42600 59966
VARD0002 50 2,00 5,00 4,0600 54995
VAR0O0003 50 1,00 5,00 3,1600 1,20136
VARD0004 50 2,00 5,00 4,0400 53299
VAROOD00S 50 3,00 5,00 4,4200 57463
VARDO006 50 2,00 5,00 43200 58693
VAR0O0007 50 2,00 5,00 3,4600 86213
VARD0008 50 2,00 5,00 3,3200 ,84370
VAR0OOD009 50 2,00 5,00 3,7000 73540
VARD0010 50 3,00 5,00 4,3400 55733
VAR00011 50 2,00 5,00 41200 77301
VARD0012 50 1,00 5,00 3,8000 75593
VAR00013 50 3,00 5,00 42400 51745
VARD0014 50 3,00 5,00 4,0400 44994
VAR0O0D015 50 2,00 5,00 3,9400 51150
VARD0016 50 2,00 5,00 3,8200 62890
VAR0O0D017 50 2,00 5,00 40200 42809
VARD0018 50 1,00 5,00 3,1800 ,89648
VAR0O0019 50 1,00 5,00 3,4400 ,92934
VARD0020 50 3,00 5,00 42600 56460
VAR00021 50 3,00 5,00 41200 474980
VARD0022 50 2,00 5,00 4,0000 49487
VAR00023 50 2,00 5,00 3,3600 82709
VARD0024 50 1,00 5,00 3,3000 ,88641
Valid N (listwise) 50
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b) Motivasi
Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
VAROOOO1 50 2,00 5,00 4,0400 78142
VAROOODDZ 50 3,00 5,00 40800 ,395430
VAROOOD3 50 3,00 5,00 4, 0600 S1150
VAROOOD4 50 3,00 5,00 3,9800 42809
VAROOODA 50 2,00 5,00 4,0400 60474
VAROODODG 50 3,00 5,00 4,2600 48697
VAROOODOT 50 2,00 5,00 3,7600 74396
VAROODDS 50 1,00 5,00 3,9200 Nilslanin
VAROOODS 50 3,00 5,00 41200 A7E80
VAROOO10 50 3,00 5,00 41000 41650
Valid M (listwise) 50
c) Lingkungan kerja sosial

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
VAR00001 50 3,00 5,00 42400 55549
VARO0002 50 3,00 5,00 41600 42185
VAR00003 50 3,00 5,00 4,2000 57143
VARO0004 50 3,00 5,00 4,0200 55291
VAROOD00S 50 3,00 5,00 40600 31364
VARO0006 50 3,00 5,00 3,9400 61974
VAR00007 50 3,00 5,00 4,2000 53452
VARO0008 50 3,00 5,00 3,9800 58867
VAR00009 50 2,00 5,00 40000 60609
VARO0010 50 3,00 5,00 4,0200 42809
VARO0011 50 3,00 5,00 40400 53299
VARD0012 50 2,00 5,00 3,9400 65184
VAR00013 50 3,00 5,00 4,2000 45175
VARO0O14 50 3,00 5,00 41400 45221
VAR0OD015 50 3,00 5,00 41000 54398
VARO0016 50 3,00 5,00 41600 50850
Valid N (listwise) 50
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d) Employee engagament

Descriptive Statistics

M Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
VAROODO1 a0 3,00 5,00 41000 46281
VAROOODZ a0 3,00 5,00 40800 3374
VAROOOOD3 a0 2,00 5,00 3,6000 80351
VAROOOD4 a0 1,00 5,00 3,6200 83024
VAROOODS a0 2,00 5,00 3,7800 64807
VAROOOODE a0 2,00 5,00 41400 GT036
VAROODO7 a0 2,00 5,00 40800 60068
VAROOODS a0 2,00 5,00 40600 5184
VAROOODS a0 2,00 5,00 40000 63888
VAROOO10 a0 2,00 5,00 3,9200 JTE160
VAROOO11 a0 3,00 5,00 40200 51468
VARDODD12 a0 1,00 5,00 3,4200 81034
VARDOD1 3 a0 2,00 5,00 3,9800 68482
VARDOO1 4 a0 1,00 5,00 3,7600 84660
VARDOO15 a0 2,00 5,00 3,8600 808ar
VAROOO16 a0 1,00 5,00 3,4600 bs212
Valid M (listwise) a0

7. Regresi Linear Berganda

A. Uji prasyarat

1) Uji normalitas

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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0,8

0,6

Expected Cum Prob

0,2

0,0

0,2 0:4 n:s 08
Observed Cum Prob

1,0

98



1) Uji multikolinearitas

99

Coefficients®
Standardized
IUnstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 23,141 12,641 1,831 074
W1 1,362 411 543 3,312 002 456 2194
X2 -,200 262 -130 -, 766 A48 426 2345
W3 453 148 364 3,038 004 830 1,204
a. Dependent Variahle: Y
2) Uji Heteroskedasitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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B. Uji regresi berganda

1) Ujit

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Modl B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF

1 (Constant) 23141 12,641 1,831 074

X1 1,362 A11 543 3312 002 446 2154
X2 -200 262 - 130 - 166 448 426 2345
X3 483 145 368 3038 004 830 1204

a. Dependent Variahle: Y

2) Uji determinasi

Maodel Summar}f
Adjusted B std. Error of
Madel R R Sguare Square the Estimate
1 6617 437 400 6,47578

a. Predictors: (Constant), ®3, X1, X2
b. DependentVariahle: Y



