
i 

 

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DAN KUALITAS PELAYANAN 

(Studi pada Hotel Grand Inna Garuda dan Hotel Jambuluwuk Boutique 

Malioboro di Kota Yogyakarta) 

 

THE INFLUENCE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AND SERVICE QUALITY 

(Study on the Inna Garuda Hotel and Jambuluwuk Boutique Malioboro 

Hotel in The City of Yogyakarta) 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Oleh 

GIGIEH WAHYU ADJIE 

20140410413 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2018



iv 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama   :  Gigieh Wahyu Adjie 

Nomor Mahasiswa :  20140410413 

 

 Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH TOTAL 

QUALITY MANAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN DAN 

KUALITAS PELAYANAN (Studi pada Hotel Inna Garuda Yogyakarta dan Hotel 

Jambuluwuk Boutique Malioboro di Kota Yogyakarta)” tidak pernah ada karya 

yang diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi dan 

sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah 

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam 

naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi 

ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan 

oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

 

 



v 

 

MOTTO 
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demi hal itu 
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