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EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG 
(Survei pada Pengunjung Warung Makan Kopi Klothok di Pakem Sleman)” 
tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di 
suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya 
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang 
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila 
ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis 
atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersbut dibatalkan. 
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Motto 
Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau 

berharap. 

(Qs. Al-Insyirah, 6-8) 

 

Ilmu adalah hal yang sangat penting dalam kehidupan ini. Butuh ilmu 

untuk menjalani hidup. Baik ilmu Agama maupun ilmu pengetahuan 

lainnya. ketahuilah bahwa menuntut ilmu itu ibadah, bahkan 

merupakan ibadah yang paling agung dan utama. Allah akan 

memudahkan jalan kita ke surga jika kita menempuh jalan 

untuk menuntut ilmu.Allah sangat mencintai orang-orang yang 

menuntut ilmu dan orang yang berilmu yang didasarkan atas iman akan 

diangkat derajatnya oleh Allah. 

“Engkau tak dapat meraih ilmu kecuali dengan enam hal yaitu cerdas, 

selalu ingin tahu, tabah, punya bekal dalam menuntut ilmu, bimbingan 

dari guru dan dalam waktu yang lama”. 

( Ali bin Abi Thalib ) 

“Ilmu pengetahuan tanpa agama adalah pincang. Agama tanpa ilmu 

adalah buta”. 

(Albert Einstein) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Experiential Marketing 
terhadap Minat Pembelian Ulang pada pengunjung Warung Makan Kopi Klothok 
yang berada di Kecamatan Pakem,Sleman. Tepatnya di Jalan Kaliurang Kilometer 16, 
Pakembinangun, Pakem, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam 
penelitian ini sampel berjumlah 100 responden yang dipilih dengan metode purposive 
sampling. Alat analisis menggunakan regresi linier berganda. Terlebih dahulu 
sebelum melakukan analisis data dilakukan uji kualitas instrumen dengan meliputi uji 
validitas dan uji reliabilitas. Data penelitian diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner 
terhadap responden. Pengujian hipotesis penelitian dilakukan dengan alat analisis 
SPSS (Statistical Product and Service Solutions). 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan diperoleh hasil : (1) sense 
experience berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian ulang di 
Warung Kopi Klothok, (2) feel experience berpengaruh negatif signifikan terhadap 
keputusan pembelian ulang di Warung Kopi Klothok, (3) think experience 
berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan pembelian ulang di Warung Kopi 
Klothok, (4) act experience berpengaruh positif signigikan terhadap keputusan 
pembelian ulang di Warung Kopi Klothok, (5) relate experience berpengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan pembelian ulang di Warung Kopi Klothok, (6) relate 
experience menjadi variabel paling dominan dalam mempengaruhi konsumen untuk 
melakukan pembelian ulang. 

Pihak Warung Kopi Klothok disarankan untuk lebih menekankan relate 
experience dalam pendekatan terhadap pengunjung karena relate experience menjadi 
variabel paling dominan dalam mempengaruhi pengunjung untuk berkunjung kembali 
di kemudian hari. 
Kata Kunci : Experiential Marketing, Pembelian Ulang. 
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ABSTRACT 

 This study explain to analyze the influence of Experiential Marketing to 
Purchasing Decision on visitors Warung Makan Kopi Klothok located in District 
Pakem, Sleman. Precisely in Kaliurang Street at kilometers 16, Pakembinangun, 
Pakem, Sleman District, Special Region of Yogyakarta. In this study the sample 
amounted to 100 respondents selected by purposive sampling method. Analyzer uses 
multiple linear regression. First before performing data analysis is done by 
instrument quality test by covering validity test and reliability test. The data obtained 
from the results of questionnaires distributed to respondents. Hypothesis testing is 
done by SPSS analysis tools (Statistical Product and Service Solutions). 
 Based on the analysis of data that has been done obtained the results: (1) 
sense experience have a significant positive effect on the repurchase decision in 
Warung Kopi Klothok, (2) feel experience significant negative effect on purchasing 
decision in Warung Kopi Klothok, (3) think experience negatively (4) act experience 
have a positive influence on buying repeat decision at Warung Kopi Klothok, (5) 
relate experience have significant positive effect on repurchase decision at Warung 
Kopi Klothok, (6) relate experience to be the most dominant variable in influencing 
consumers to make repeat purchase. 
 Warung Kopi Klothok is suggested to emphasize more relate experience in 
approach to visitor because relate experience becomes the most dominant variable in 
influencing visitor to visit again in the future. 
 
Keywords: Experiential Marketing, Reapet Purchase. 
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