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INTISARI 

Pajak adalah sumber pendapatan negara yang terbesar. Pajak bersifat wajib 

dan memaksa yang telah diatur dalam undang-undang no 28 tahun 2007. Wajib 

Pajak berkewajiban untuk membayar pajak. Terdapat berbagai faktor yang dapat 

memengaruhi kepatuhan Wajib Pajak untuk membayar pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan 

di Kabupaten Bantul. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana data 

dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh dengan cara menyebar 

kuesioner kepada Wajib Pajak di Kabupaten Bantul. 

Hasil penelitian ini menunjukkan kualitas pelayanan perpajakan, kesadaran 

Wajib Pajak, dan sanksi perpajakan berpengaruh positif pada kepatuhan Wajib 

Pajak. Sementara sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, 

Sanksi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

Tax is the largest source of state income. Taxes are mandatory and 

compulsory as set out in law number 28 of 2007. Taxpayers are required to pay 

taxes. There are various factors that may affect taxpayer compliance to pay taxes.  

This study aims to analyze the factors that can affect taxpayer compliance in 

paying the tax on the earth and buildings in the district of Bantul. The research is 

a quantitative research where the data in this study is the primary data obtained 

by spreading questionnaires to taxpayers in the district of Bantul.  

The results of this study indicate the quality of tax services, taxpayer 

awareness, and tax sanctions have a positive effect on taxpayer compliance. While 

the socialization of taxation does not affect taxpayer compliance.  

Keywords: quality of tax service, taxpayer awareness, taxation sanction, 

taxation socialization, and taxpayer compliance. 
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