
        Yogyakarta,     September 2017 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di tempat 

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

sarjana ekonomi maka dengan ini saya:  

Nama  : L. Jatmiko Jati 

NIM  : 20140420009 

Jurusan  : Ekonomi Akuntansi 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk menyusun skripsi dengan judul  

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI KABUPATEN BANTUL”  

Untuk itu saya sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dengan 

mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan sebelumnya saya mohon maaf sudah mengganggu 

waktunya. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak 

digunakan untuk pendataan di tempat tinggal Bapak/Ibu/Saudara/i, sehingga saya akan menjaga 

kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. 

Demikian permohonan ini saya sampaikan. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan 

waktu untuk mengisi dan menjawab semua pertanyaan dan pernyataan dalam penelitian ini, saya 

sampaikan terimakasih. 

         Hormat Saya, 

 

                    (L. Jatmiko Jati) 



A. DATA PRIBADI 

Isilah pertanyaan berikut ini dengan memberi gambar centang ( ) pada jawaban yang sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i, dengan alternatif jawaban yang tersedia.  

Nama   : 

Jenis Kelamin  : □ Pria  □ Wanita 

Umur   :  Tahun 

Pendidikan Terakhir : □ Tidak tamat SD  □ SD   □ SLTP 

      □ SLTA    □ S1   □ 

S2       □ S3 

Pekerjaan  : □ PNS, TNI/POLRI  □ Wiraswasta  □ Petani 

     □ Pensiunan   □ Lain-lain 

RT/RW   :  

Desa/Kelurahan  :  

Kecamatan  :  

Kabupaten  :  

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pertanyaan berdasarkan pendapat Anda 

dengan membubuhkan tanda centang ( )  

Setiap pertanyaan berisi lima pilihan jawaban yaitu: 

STS = Sangat tidak setuju 

TS = Tidak setuju 

R = Ragu 

S = Setuju 

SS = Sangat setuju  

 

 

 

 



1. KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

NO PERTANYAAN STS TS R S SS 

1. Saya melakukan pembayaran tepat waktu.      

2. Saya tidak pernah menerima surat teguran      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. KUALITAS PELAYANAN PERPAJAKAN 

NO PERTANYAAN STS TS R S SS 

1. Petugas menguasai peraturan yang berhubungan dengan 

pelayanan perpajakan.  

     

2. Dalam memberikan pelayanan, petugas memperhatikan 

kecepatan proses pelayanan dan kesesuaian prosedur. 

     

3. Petugas bersedia memberikan informasi yang jelas dan 

dimengerti mengenai peraturan perpajakan terhadap 

Wajib Pajak. 

     

4. Petugas mampu berkomunikasi secara baik dengan 

Wajib Pajak. 

     

5. Petugas cepat tanggap dalam menghadapi masalah yang 

timbul pada Wajib Pajak. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. KESADARAN WAJIB PAJAK 

NO PERTANYAAN STS TS R S SS 

1. Pajak adalah iuran rakyat untuk dana pengeluaran umum 

pelaksanaan fungsi dan tugas pemerintah. 

     

2. Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang 

terbesar. 

     

3. Pajak merupakan kewajiban Wajib Pajak sebagai warga 

negara yang baik. 

     

4. Pajak ditetapkan dengan Undang-undang dan dapat 

dipaksakan. 

     

5. Wajib Pajak yang tidak membayar pajak dapat 

dikenakan sanksi. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. SANKSI PERPAJAKAN 

NO PERTANYAAN STS TS R S SS 

1. Dengan adanya undang-undang dan ketetapan 

perpajakan, saya bersedia untuk memenuhi kewajiban 

pajak dengan tepat waktu agar tidak dikenakan sanksi 

denda. 

     

2. Lalai membayar dan melaporkan pajak akan dikenakan 

sanksi denda baik perdata maupun pidana. Oleh karena 

itu saya tidak pernah lalai dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan. 

     

3. Bekerjasama dengan oknum pajak dalam memanipulasi 

tarif pajak akan dikenakan sanksi denda sesuai dengan 

peraturan perpajakan. Oleh karena itu saya jujur dalam 

memenuhi kewajiban perpajakan. 

     

4. Saya akan dikenakan sanksi apabila saya 

menyembunyikan objek pajak. 

     

5. Saya mengetahui dan mengerti tujuan sanksi pajak.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. SOSIALISASI PERPAJAKAN 

NO PERTANYAAN STS TS R S SS 

1. Saya mengikuti secara rutin sosialisasi perpajakan.      

2. Sosialisasi perpajakan sangat membantu saya 

memahami mengenai ketentuan perpajakan. 

     

3. Dalam menangani permasalahan perpajakan, petugas 

pajak melakukan penjelasan perpajakan dengan 

menerangkan secara khusus. 

     

4. Petugas pajak menanggapi dengan cepat kritik yang 

diterima. 

     

5. Sosialisasi perpajakan yang dilaksanakan sudah efektif 

dan tepat sasaran. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN SPSS 

Karakteristik Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 77 77.0 77.0 77.0 

Perempuan 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-30 Tahun 10 10.0 10.0 10.0 

31-40 Tahun 36 36.0 36.0 46.0 

> 40 Tahun 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 2 2.0 2.0 2.0 

SLTP 5 5.0 5.0 7.0 

SLTA 62 62.0 62.0 69.0 

D1-D3 12 12.0 12.0 81.0 

S1 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Wiraswasta 57 57.0 57.0 57.0 

Petani 22 22.0 22.0 79.0 

Pensiunan 1 1.0 1.0 80.0 

Lain-Lain 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lampiran Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kepatuhan Wajib Pajak 100 4 10 8.68 1.222 

Kualitas Pelayanan Pajak 100 8 25 21.68 2.689 

Kesadaran Wajib Pajak 100 8 25 21.73 2.756 

Sanksi Perpajakan 100 8 25 21.62 2.998 

Sosialisasi Perpajakan 100 9 25 20.52 3.243 

Valid N (listwise) 100     

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation .89561789 

Most Extreme Differences 

Absolute .090 

Positive .052 

Negative -.090 

Kolmogorov-Smirnov Z .898 

Asymp. Sig. (2-tailed) .395 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



 
 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .164 .520  .315 .753 

Kualitas Pelayanan Pajak -.015 .026 -.078 -.590 .557 

Kesadaran Wajib Pajak .039 .026 .205 1.483 .141 

Sanksi Perpajakan -.027 .024 -.154 -1.137 .258 

Sosialisasi Perpajakan .030 .019 .185 1.600 .113 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 



 
 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .834 .902  .925 .357   

Kualitas Pelayanan 

Pajak 

.106 .045 .233 2.363 .020 .583 1.717 

Kesadaran Wajib 

Pajak 

.147 .046 .332 3.208 .002 .528 1.894 

Sanksi Perpajakan .087 .041 .214 2.118 .037 .552 1.812 

Sosialisasi 

Perpajakan 

.023 .033 .060 .692 .491 .752 1.329 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 



Uji Regresi Linear Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .680
a
 .463 .440 .914 

a. Predictors: (Constant), Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib 

Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Perpajakan 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 68.349 4 17.087 20.442 .000
b
 

Residual 79.411 95 .836   

Total 147.760 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan 

Pajak, Sanksi Perpajakan 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .834 .902  .925 .357 

Kualitas Pelayanan Pajak .106 .045 .233 2.363 .020 

Kesadaran Wajib Pajak .147 .046 .332 3.208 .002 

Sanksi Perpajakan .087 .041 .214 2.118 .037 

Sosialisasi Perpajakan .023 .033 .060 .692 .491 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 


