LAMPIRAN



ITEM PERTANYAAN KUISIONER

1. KESADARAN WAJIB PAJAK

a.

Membayar PBB karena adanya kesadaran merupakan
kewajiban sebagai warga negara yang baik.

Membayar PBB dengan tulus ikhlas dan senang hati tanpa ada
beban.

Wajib Pajak menyadari pemungutan PBB-P2 akan kembali ke
masyarakat (manfaat pajak) untuk membangun fasilitas umum
dan lainnya.

Dengan membayar PBB-P2, merupakan bentuk partisipasi
dalam menunjang pembangunan daerah.

Penundaan membayar PBB-P2 sangat merugikan daerah,
karena PBB-P2 merupakan sumber pendapatan daerah untuk
membiayai pengeluaran daerah seperti dana kesehatan,
pendidikan, dan lainnya yang mengarah pada peningkatan

kesejahteraan masyarakat.

2. KUALITAS PELAYANAN

a.

Pelayanan yang diberikan oleh petugas pajak di tempat-tempat

Pelayanan PBB sudah sangat baik.

. Tempat pembayaran PBB di Kabupaten Kulonprogo sudah

sangat mudah dijangkau.
Besaran tarif PBB terutang yang ditetapkan dalam Surat

Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) sudah adil.



d. Petugas pajak telah memberikan penyuluhan PBB yang
menambah pengetahuan dan pemahaman Wajib Pajak.

e. Penyelesaian permohonan Wajib Pajak berkaitan dengan balik
nama Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT), pembetulan
luas dan kelas tanah/bangunan, keberatan dan pengurangan atas
pajak terutang sudah tepat waktu, mudah dan sesuai dengan

standar pelayanan yang ditetapkan.

3. SANKSI PERPAJAKAN
a. Pengenaan sanksi pajak harus dilakukan secara tegas kepada

semua pihak yang melakukan pelanggaran.

b. Sanksi pajak mampu membuat saya tidak mengulangi
kesalahan atas keterlambatan pembayaran PBB.

c. Sanksi dan denda PBB mendorong atau memacu saya untuk
membayar pajak tepat waktu.

d. Pengenaan denda 2% per bulan apabila terlambat membayar
pajak adalah wajar.

e. Wajib Pajak akan merasa malu apabila mendapatkan surat

Teguran karena tidak membayar PBB.

4. NILAI JUAL OBJEK PAJAK
a. Petugas pajak telah adil dalam menetapkan besarnya Nilai Jual

Objek Pajak.



. Penetapan Nilai Jual Objek Pajak yang tertera dalam Surat

Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) sudah sesuai dengan
kondisi objek pajak sesungguhnya.
Penghitungan Nilai Jual Objek Pajak yang tidak sesuai akan

memengaruhi Wajib Pajak untuk menunda pembayaran pajak.

. Apabila terdapat kenaikan Nilai Jual Objek Pajak penetapan

tersebut telah sesuai dengan keadaan pasar yang
sesungguhnya.

Objek pajak yang berada di lokasi NYIA (New Yogyakarta
International Airport) mengalami kenaikan Nilai Jual Objek
Pajak sehingga menyebabkan jumlah pajak yang harus

dibayarkan tinggi.

5. KEPATUHAN WAJIB PAJAK

a.

Pembayaran PBB sesuai dengan jumlah yang tertera di Surat
Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan Perkotaan.

Wajib Pajak tidak mempunyai tunggakan PBB-P2.

Wajib Pajak bersedia memberikan informasi mengenai objek
pajak yang dimiliki kepada petugas pajak.

Wajib Pajak membayarkan PBB tepat waktu sebelum tanggal
jatuh tempo.

Wajib Pajak setuju apabila terlambat atau bahkan tidak
membayar PBB akan dikenakan sanksi sesuai dengan ketentuan

dan perundang-undangan.
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KUALITAS PELAYANAN
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SANKSI PERPAJAKAN
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NILAI JUAL OBJEK PAJAK
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KEPATUHAN WAIJIB PAJAK

22
22
22
22
22
23
22
22
22
22
22
22
13
22
23
23
23
23
22
23
23
21

16
23
23
19
22
24
24
21

23
21

22
21

22
12

21

23
22

KWP4 | KWP5 | TOTAL

KWP3

KWP2

KWP1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39




23
24
23
23
22
20
23
23
21

20
20
20
20
20
20
16
25
20
23
20
23
23
22
24
25
22
20
24
19
22
22
20
20
20
23
16
20
20
21

20
20
22
20

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82




83 5 4 4 5 4 22

84 4 5 4 5 4 22

85 4 4 3 4 4 19

86 5 4 4 5 4 22

87 4 5 4 4 4 21

88 5 4 4 4 4 21

89 4 4 3 4 4 19

90 5 5 5 5 5 25

91 4 3 4 4 4 19

92 5 4 5 5 5 24

93 3 2 2 2 3 12

94 5 4 4 4 5 22

95 5 4 4 4 3 20

96 4 4 3 4 4 19

97 4 4 4 4 4 20

98 4 4 4 5 4 21

99 4 4 4 4 4 20

100 4 4 3 4 4 19

Hasil Olah Data SPSS
HASIL UJI STATISTIK DESKRIPTIF
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

Kesadaran Wajib 100 13 25| 21.38 2.237
Pajak
Kualitas Pelayanan 100 12 25| 20.95 2.280
Sanksi Perpajakan 100 12 25| 21.07 2.442
Nilai Jual Objek 100 12 25 20.85 2.337
Pajak
Kepatuhan Wajib 100 12 25 21.21 2.367
Pajak
Valid N (listwise) 100




HASIL UJI VALIDITAS

Kepatuhan Wajib Pajak (KWP)

Correlations

KWP.1 | KWP.2 | KWP.3 | KWP.4 | KWP.5 | KWP
KWP.1  Pearson 1] 597 | 564 | 301 | 4777 | 780"

Correlation

Sig. (2- ,000| ,000| ,002| ,000]| ,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 | 100
KWP.2' Pearson | g 1| 460" | 4377 | 509" | 798"

Correlation

Sig. (2- 000 ,000| ,000| ,000]| ,000

tailed)

N 100

100 100 100 100 100

KWP.3 Pearson oo | 460~ 1| 483" | 594" | 815"

Correlation

Sig. (2- 000 | ,000 ,000| ,000| ,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 | 100
KWP.4  Pearson 301 | 437 | 483" 1| 328" | .659™

Correlation

Sig. (2- 002| ,000| 000 001 | 000

tailed)

N 100 100 100 100 100 | 100
KWP.5 Pearson | o0 | 5og | 594" | 328" 1| .755™

Correlation

Sig. (2- 000| ,000| ,000| 001 000

tailed)

N 100 100 100 100 100 | 100
KWP  Pearson | gqw| 798| 815" | 659" | .755™ 1

Correlation

Sig. (2- 000| ,000| 000| ,000| 000

tailed)

N 100 100 100 100 100 | 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Kesadaran Wajib Pajak (KSP)

Correlations

KSP
KSP.1 | KSP.2 | KSP.3 | KSP.4 | KSP.5
KSP.1 Pearson_ 1| a66™ | 482" | 489~ | 402" | 789™
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| 000| 000| ,000| 000
N 100 100| 100| 100| 100! 100
KSP.2  Pearson 466™ 1] 376" | 339" | 233" | .663"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000 000| 001| 020| .000
N 100 100| 100| 100| 100| 100
KSP.3  Pearson 482" | 376" 1| 478" | 484" | 778"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000 | 000 000| 000! 000
N 100 100| 100| 100| 100| 100
KSP.4  Pearson 489" | 339" | 478™ 1| 425" | 733"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000 | 001| 000 000 | 000
N
100 100| 100| 100| 100| 100
KSP.5  Pearson 4027 | 233" | 484" | 425" 1| 689"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| 020| 000| 000 000
N 100 100| 100| 100| 100| 100
KSP Pearson 789" | 663" | 778 | 733" | 689" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| 000| ,000| ,000| 000
N 100 100| 100| 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Kualitas Pelayanan (KP)

Correlations

KP1 | KP2 | KP.3 | KP4 | KP5 | KP2
KP.1 Pearson 1| 743" | 313" | 405" | 576" | 837"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| 002 000| .000| 000
N 100] 100| 100| 100| 100| 100
KP.2 Pearson 743 1| 404 | 333 | 563" | 830"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000 000! 001! 000 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100
KP.3 Pearson 313 | 4047 1| .400™ | 373" | 629"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 002 | 000 000! 000 000
N 100] 100| 100| 100| 100| 100
KP.4 Pearson 405 | 333" | 400" 1] 4227 | 671"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000| 001| 000 000| 000
N 100] 100| 100| 100| 100| 100
KP.5 Pearson 576 | 563" | 373" | 422" 1| 777"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| 000| 000| 000 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100
KP Pearson 837" | 830" | 629" | 671" | 777 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000| 000| 000| .000| 000
N 100] 100| 100| 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Sanksi Perpajakan (SP)

Correlations

SP1 | SP2 | sP3 | sPa | sP5 | sp
SP.1 Pearson 1| 6227 | 368" | 472" | 472" | 786"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| 000| 000| 000| 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100
SP.2 Pearson 622 1| 467 | 409" | 384" | 767"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000 000| .000| .000| 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100
SP.3 Pearson 368" | 467" 1| 430" | 392" | .701™
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000 | 000 000| ,000| 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100
SP.4 Pearson 472" | 409" | 430" 1| 596 | 764"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| 000 000 | 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100
SP.5 Pearson 472" | 384" | 392" | 596" 1| 753"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| 000 000 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100
SP Pearson 786 | 767 | 701 | 764" | 753" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000| ,000| ,000| 000 000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Nilai Jual Objek Pajak (NJOP)

Correlations

NJOP.1 | NJOP.2 | NJOP.3 | NJOP.4 | NJOP.5 | NJOP

NJOP.1 Pearson 1| 5787 | 3877 | 2817 | 358" | 728"

Correlation

Sig. (2- 000| 000| ,005| ,000] ,000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100
NJOP.2 Pearson 578" 1| 3907 | 427 | 452" | 801™

Correlation

Sig. (2- 000 000| .000| 000 000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100
NJOP.3  Pearson 3877 | 390" 1| 534™| 238" | 716"

Correlation

Sig. (2- 000| 000 000| 017 000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100
NJOP.4  Pearson 281" | 427 | 534™ 1| 180 668"

Correlation

Sig. (2- 005! .000| 000 073 | 000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100
NJOP.5  Pearson 358" | 452 | 238" | 180 1| 642"

Correlation

Sig. (2- 000| 000 017| 073 000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100
NJOP  Pearson 728" | 801" | 716™| .668™| .642™ 1

Correlation

Sig. (2- 000| 000| 000| 000| 000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI RELIABILITAS

Kepatuhan Wajib Pajak (KWP)

Cronbach's
Alpha

N of Items

,820

Kesadaran Wajib Pajak (KSP)

Cronbach's
Alpha

N of Items

,182

Kualitas Pelayanan (KP)

Cronbach's
Alpha

N of Items

,808

Sanksi Perpajakan (SP)

Cronbach's
Alpha

N of Items

,810

Nilai Jual Objek Pajak (NJOP)

Cronbach's
Alpha

N of Items

, 154




UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 100
Mean .0000000
Normal Parameters®®  Std. 1.29556882
Deviation
Most Extreme Abs.o.l ute 109
Differences Posm\_/e 109
Negative -.079
Kolmogorov-Smirnov Z 1.089
Asymp. Sig. (2-tailed) 187

a. Test distribution is Normal.

UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Model Unstandardized Collinearity
Coefficients Statistics
B | Std. Error | Tolerance | VIF
(Constant) .996 1.398
Kesadaran Wajib Pajak .249 .081 .536|1.867
Kualitas Pelayanan .295 110 281 3.562
Sanksi Perpajakan 272 104 272 3.670
Nilai Jual Objek Pajak 142 .105 295 3.392

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1.492 927 1.609| .111
Kesadaran Wajib 105 .054 266 1.960| .053
Pajak

Kualitas Pelayanan -.061 .073 -157( -.837| .405
Sanksi Perpajakan -.008 .069 -.023| -.122| .903
Nilai Jual Objek -.065 .069 -171( -.933| .353
Pajak

a. Dependent Variable: ABS_RES

UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary

Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 8372 .700 .688 1.323

a. Predictors: (Constant), Nilai Jual Objek Pajak,
Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi

Perpajakan




UJI F

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 388.419 4 97.105| 55.515| .000"
Residual 166.171 95 1.749
Total 554.590 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. Predictors: (Constant), Nilai Jual Objek Pajak, Kesadaran Wajib Pajak,
Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan

UJl t

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B | Std. Error Beta
(Constant) 996 1.398 712 .478
Kesadaran Wajib | .249 .081 236 3.072| .003
Pajak
Kualitas 295 110 284 2.683| .009
Pelayanan
Sanksi 272 104 281 2.611| .010
Perpajakan
Nilai Jual Objek 142 105 J140( 1.356| .178
Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




