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MOTTO 

 

“Pesan Bapak untuk diamalkan setiap hari agar kita selalu 

dicukupkan rezekinya oleh Allah S.W.T. dan tak merasa kekurangan, 
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Subuh dan Sholat Asar” 
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“Doa orang tua tak pernah lupa untuk anak-anaknya, belajar yang 

rajin, dan jangan pernah bolong sholat” 

-Ibuk- 

 

“Bencana akibat kebodohan adalah sebesar-besarnya musibah 

seorang manusia” 

-Imam Al-Ghazali- 

 

“Mboh piye carane, sedulur tekan tuwo!!!” 

“W is We” 

-Waljiman Squad- 

 

“Saya datang, saya bimbingan, saya ujian, saya revisi, dan saya 

menang” 

-Anonymous- 
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INTISARI 

Penelitian ini dilakukan di RS PKU Muhammadiyah Gamping, Kab. Sleman, 

DIY. dengan analisis pengaruh work family conflict terhadap komitmen 

organisasional dan variabel stres kerja sebagai variabel intervening. Adapun 

subjek penelitian ini adalah seluruh perawat di RS PKU Muhammadiyah 

Gamping, tersebar ke 9 bangsal, dengan jumlah perawat 131 responden. 

Penelitian ini menggunakan alat analisis SEM (Structural Equation Moedelling) 

dengan software AMOS versi 22. 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan pada perawat di RS PKU 

Muhammadiyah Gamping diperoleh hasil yang menunjukkan variabel work family 

conflict berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional dan 

stres kerja mampu memediasi dengan menguatkan pengaruh work family conflict 

terhadap komitmen organisasional. 

Kata Kunci: work family conflict, komitmen organisasional, dan stres kerja.  
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ABSTRACT 

This research was conducted at the PKU Muhammadiyah Limestone, Kab. 

Sleman, Yogyakarta. with the analysis of the influence of work family conflict 

against the organizational commitment and job stress variables as intervening 

variable. As for the subject of this research is the whole nurse in PKU 

Muhammadiyah Limestone, spread into 9 wards, with a total of 131 respondents 

nurses. This research uses the SEM analysis tool (Structural Equation 

Moedelling) with AMOS software version 22. 

Based on the research that's been conducted on nurses in PKU Muhammadiyah 

Limestone obtained results that show variable work family conflict is positive and 

significant effect against the organizational commitment and work stress is able to 

mediate with strengthen the influence of work family conflict against 

organizational commitment. 

Keywords: work family conflict, organizational commitment, and work stress.  



 
 

x 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT. yang telah memberikan kemudahan, karunia 

dan rahmatnya, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul “Analisis 

Pengaruh Work Family Conflict Terhadap Komitmen Organisasional Dan Stres 

Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Perawat Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah Gamping, Yogyakarta)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi 

salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini 

dengan harapan dapat memberikan masukan bagi organisasi dalam peningkatan 

kinerja karyawannya dan memberikan ide pengembangan bagi penelitian 

selanjutnya.  

 Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan 

berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimah 

kasih yang sebanyak-banyaknya kepada : 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta yang telah memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan 

selama penulis mennyelesaikan studi. 

2. Ibu Isthofaina Astuti, SE., M.Si. yang dengan penuh kesabaran telah 

memberikan masukan dan bimbingan selama proses penyelesaian skripsi 

ini. 



 
 

xi 
 

3. Bapak, Ibuk, serta Kakak dan Adik-adikku yang senantiasa memberikan 

dorongan dan doa serta perhatiannya kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan studi. 

4. Semua pihak yang telah memberikan dukungan dan dorongan serta 

semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini. 

Sebagai kalimat akhir, penulis juga merasa ada banyak kekurangan dalam 

penulisan tugas akhir ini sehingga penulis perlu terus belajar. Maka penulis sangat 

mengharapkan kritik maupun saran untuk lebih menyempurnakan lagi tugas akhir 

ini. 

 

 

 

Yogyakarta, 6 Agustus 2018 

 

 

 

       Penulis   



 
 

xii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....................................................... iii 

PERNYATAAN ........................................................................................ iv 

MOTTO ..................................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................ vi 

INTISARI .................................................................................................. viii 

ABSTRACT ............................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ................................................................................ x 

DAFTAR ISI .............................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL ..................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................. xvii 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................... 1 

A. LATAR BELAKANG MASALAH .............................................. 1 

B. RUMUSAN MASALAH .............................................................. 18 

C. TUJUAN PENELITIAN .............................................................. 20 

D. MANFAAT PENELITIAN .......................................................... 20 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................. 23 

A. Komitmen Organisasional ............................................................ 23 

1. Definisi Komitmen Organisasional ....................................... 23 

2. Faktor Komitmen Organisasional .......................................... 25 



 
 

xiii 
 

3. Dimensi/Indikator Komitmen Organisasional ....................... 26 

4. Dampak Komitmen Organisasional ....................................... 28 

B. Stres Kerja ..................................................................................... 29 

1. Definisi Stres Kerja ................................................................ 29 

2. Faktor Stres Kerja .................................................................. 30 

3. Dimensi/Indikator Stres Kerja ............................................... 32 

4. Dampak Stres Kerja ............................................................... 33 

C. Work Family Conflict ................................................................... 34 

1. Definisi Work Family Conflict .............................................. 34 

2. Faktor Work Family Conflict ................................................ 35 

3. Dimensi/Indikator Work Family Conflict ............................. 36 

4. Dampak Work Family Conflict ............................................. 37 

D. Kerangka Berfikir & Penurunan Hipotesis .................................. 38 

E. Model Penelitian .......................................................................... 45 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................ 46 

A. Pendekatan Penelitian .................................................................. 46 

B. Objek & Subjek Penelitian .......................................................... 46 

C. Jenis Data ..................................................................................... 46 

D. Populasi & Teknik Sampling ....................................................... 47 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................... 47 

F. Definisi Operasional Variabel ..................................................... 48 

G. Uji Kualitas Instrumen ................................................................. 49 

1. Uji Validitas .......................................................................... 49 

2. Uji Reliabilitas ....................................................................... 49 

H. Alat Analisis Data ........................................................................ 49  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................... 58 

A. Gambaran Umum Objek/Subjek Penelitian ................................ 58 

1. Gambaran Umum Objek ....................................................... 58 

a. Sejarah RS PKU Muhammadiyah Gamping ................. 58 



 
 

xiv 
 

b. Visi & Misi Organisasi .................................................. 60 

c. Struktur Organisasi ........................................................ 61 

B. Hasil Pengumpulan Data ............................................................. 62 

C. Diskripsi responden ..................................................................... 62 

D. Uji Kualitas Instrumen & Data ................................................... 67 

E. Hasil Analisis Statistik Deskriptif ............................................... 69 

F. Proses Analisis Data ................................................................... 71 

1. Pengembangan Model Berdasarkan Teori .......................... 72 

2. Menyusun Diagram Jalur .................................................... 72 

3. Mengubah Diagram JalurMenjadi Persamaan Struktural .... 73 

4. Memilih Jenis Input Matrik & Estimasi Model Yang Diusulkan 

............................................................................................. 74 

5. Menilai Identifikasi Model Struktural ................................ 78 

6. Menilai Kriteria Goodness-of-fit ........................................ 79 

7. Interpretasi Estimasi Hipotesis ........................................... 80 

G. Pembahasan Hasil Penelitian ..................................................... 85 

BAB V SIMPULAN, SARAN & KETERBATASAN ........................ 90 

A. SIMPULAN ............................................................................... 90 

B. SARAN ...................................................................................... 91 

C. KETERBATASAN PENELITIAN ............................................ 93 

D. DAFTAR PUSTAKA ................................................................. 94 

LAMPIRAN  



 
 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu .............................................. 39  

Tabel 2.2 Ringkasan Penelitian Terdahulu .............................................. 41  

Tabel 2.3 Ringkasan Penelitian Terdahulu .............................................. 42  

Tabel 2.4 Ringkasan Penelitian Terdahulu .............................................. 43 

Tabel 3.1 Definisi Operasional ............................................................... 48 

Tabel 4.1 Jumlah Perawat ....................................................................... 63 

Tabel 4.2 Hasil Akhir Jumlah Responden .............................................. 64 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ 65 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  .......................... 65 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja ............... 66 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas & Uji Reliabilitas .................................... 68 

Tabel 4.7 Deskriptif Statistik Komitmen Organisasional ...................... 70 

Tabel 4.8 Deskriptif Statistik Stres Kerja .............................................. 70 

Tabel 4.9 Deskriptif Statistik Work Family Conflict ............................. 71 

Tabel 4.10 Hasil Pengujian Normalitas ................................................. 75 

Tabel 4.11 Pengujian Outliers ............................................................... 76 

Tabel 4.12 Computation of  Degrees of Freedom (Default Model) ....... 78 

Tabel 4.13 Result (Default Model) ........................................................ 78 

Tabel 4.14 Hasil Uji Goodness of Fit Indeks ........................................ 79 



 
 

xvi 
 

Tabel 4.15 Regression Weights ............................................................. 80 

Tabel 4.16 Standardizad Dirrect Effect ................................................ 80 

Tabel 4.17 Standardized Indirect Effect ............................................... 80 

Tabel 4.18 Standardized Total Effect ................................................... 81 

Tabel 4.19 Hasil Uji Hipotesis Langsung ............................................... 82 

Tabel 4.20 hasil Uji Hipotesis Tidak Langsung ...................................... 84  

 

  

 

  



 
 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Model Penelitian ................................................................... 45 

Gambar 4.1 struktur Organisasi ................................................................ 61 

Gambar 4.2 Diagram Jalur ....................................................................... 72 

Gambar 4.3 Model Penelitian Output AMOS ......................................... 73 

Gambar 4.4 Hasil Perhitungan Degree of Freedom ................................ 77 

Gambar 4.5 Nilai Langsung Antar Variabel ........................................... 81 


	BAB 1
	3 bab 1 hal 1


