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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai penerapan
pengendalian kualitas produksi telur ayam dalam upaya meminimumkan tingkat
kerusakan dengan menggunakan metode Statistical Quality Control (SQC). Studi
empiris pada UKM Rizky Farm periode bulan November - Desember 2017. Subyek
penelitian adalah pemilik/owner serta karyawan yang mengerti dan memahami
seluruh rangkaian kegiatan produksi. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 61 sample data produksi. Metode analisis menggunakan
pengendalian kualitas statistik untuk jenis data atribut dengan bantuan software Ms.
Excel.

Berdasarkan analisis yang dilakukan oleh peneliti diperoleh hasil bahwa
perusahaan selama ini hanya melakukan pengendalian sebatas pencatatan hasil
kerusakan, sedangkan untuk hasil analisis data rekapitulasi check-sheet bulan
September 2017 total produksi telur 75.299 dengan jumlah produksi telur yang
rusak/cacat 2.349, dan untuk data rekapitulasi check-sheet bulan Desember 2017
total produksi telur 71.841 dengan jumlah telur yang rusak/cacat 2.356. Untuk hasil
analisis p-chart pada bulan November 2017 tingkat kerusakan yang terjadi berada
di luar batas kontrol kendali perusahaan dan pada bulan Desember 2017 tingkat
kerusakan yang terjadi berada dalam batas kontrol perusahaan.

Untuk hasil analisis c-chart pada bulan November — Desember 2017 tingkat
kerusakan yang dihasilkan masih dalam batas kendali kontrol perusahaan. Hasil
analisis pada diagram tulang ikan (fish-bone) bahwa faktor yang paling dominan
pada penelitian ini adalah faktor manusia.

Kata Kunci: rekapitulasi check-sheet, peta kendali kontrol p, peta kendali
ketidaksesuaian kontrol ¢, dan diagram tulang ikan.
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ABSTRACT

Research of the study to analyze the application of quality control of chicken
egg production in an effort to minimize the level of damage using the method of
statistical quality control (SQC).empirical research at SME-level companies,
namely UKM Rizky Farm for the period November - December 2017. The subjects
in this study were the owners and employees who known and understood the whole
series of chicken egg production activities. While the sample used in this study
amounted to 61 samples. the analytical method uses statistical quality control for
the type of attribute data with ms. excel.

Based on the analysis carried out by the researcher, the results were
obtained, that the company had only carried out controls as far as recording the
results of the damage. Results of analysis of check-sheet recapitulation data in
September 2017 total egg production 75,299 with egg production damaged 2,349,
while recapitulation data check-sheet in December 2017 total egg production
71,841 with the number of eggs damaged 2.356. For the results of the p-chart
analysis in November 2017 the level of damage that occurred was outside the
control control limit of the company and in December 2017 the level of damage
that occurred was within the limits of the company's control.

For the results of c-chart analysis in November - December 2017 the level
of damage produced is still within the limits of the company's control. Analysis
results on fish bone diagrams that are the most dominant factor in this study are
human factors.

Keywords: check-sheet recapitulation, control p chart, non-conformity control c,
and fish-bone diagram.
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