
            Hasil Olah Data 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. 

Deviation 

Variance 

TOTAL_N 150 12 20 2655 17,70 1,427 2,037 

TOTAL_M 150 14 25 3056 20,37 2,209 4,880 

TOTAL_P 150 16 25 3171 21,14 2,010 4,041 

TOTAL_K 150 30 45 5700 38,00 3,295 10,859 

Valid N 

(listwise) 
150       

 

                                                  UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 
3,05631018 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,069 

Positive ,069 

Negative -,043 

Test Statistic ,069 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,076c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 



UJI VALIDITAS 

MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,713 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 246,537 

Df 10 

Sig. ,000 

 

 

Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

M1 

 
,595 

M2 ,764 

M3 ,707 

M4 ,767 

M5 ,817 

Extraction Method: 

Principal 

Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

NIAT MEMBAYAR PAJAK 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,645 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 300,870 

Df 6 



Sig. ,000 

 

 

Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

N1 ,669 

N2 ,844 

N3 ,902 

N4 ,852 

Extraction Method: 

Principal 

Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,698 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 257,965 

Df 10 

Sig. ,000 

 

 

Component 

Matrixa 

 

Compone

nt 

1 

P1 ,695 

P2 ,625 

P3 ,807 

P4 ,688 



P5 ,801 

Extraction 

Method: 

Principal 

Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,900 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1351,461 

df 36 

Sig. ,000 

 

 

 

 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

K1 ,755 

K2 ,825 

K3 ,851 

K4 ,866 

K5 ,924 

K6 ,660 

K7 ,878 

K8 ,771 

K9 ,913 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 



UJI REBIALITIAS 

MODERNISASI SISTEM AMINIDTRASI PERAJAKAN 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,767 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

M1 15,87 5,225 ,418 ,783 

M2 15,85 5,535 ,591 ,709 

M3 15,85 5,898 ,523 ,732 

M4 15,96 5,180 ,565 ,715 

M5 15,87 5,360 ,661 ,687 

 

NIAT MEMBAYAR PAJAK 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,832 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

N1 11,51 4,883 ,496 ,863 

N2 11,61 4,549 ,689 ,776 

N3 11,53 4,318 ,768 ,740 



N4 11,49 4,386 ,712 ,765 

 

 

PENGETAHUAN PERATURAN PERPAJAKAN 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,769 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 15,80 6,604 ,517 ,737 

P2 15,69 7,384 ,455 ,754 

P3 15,81 6,542 ,647 ,690 

P4 15,93 6,941 ,465 ,754 

P5 15,81 6,770 ,639 ,696 

 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,942 9 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

K1 29,11 46,458 ,695 ,940 

K2 29,17 45,661 ,775 ,935 



K3 29,10 45,540 ,807 ,934 

K4 29,13 44,420 ,819 ,933 

K5 29,11 44,311 ,895 ,929 

K6 28,87 48,438 ,588 ,946 

K7 29,18 45,236 ,833 ,932 

K8 28,95 48,064 ,714 ,939 

K9 29,05 45,333 ,879 ,930 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REGRESI 

 

         Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,374a ,140 ,122 3,088 1,975 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_P, TOTAL_N, TOTAL_M 

b. Dependent Variable: TOTAL_K 

 

  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 226,186 3 75,395 7,909 ,000b 

Residual 1391,814 146 9,533   

Total 1618,000 149    

a. Dependent Variable: TOTAL_K 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_P, TOTAL_N, TOTAL_M 

 

  

                                                                                Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constan

t) 
18,275 4,116  

4,43

9 
,000   

TOTAL

_M 
,181 ,122 ,121 

1,48

1 
,014 ,882 1,134 

TOTAL

_N 
,475 ,179 ,206 

2,65

7 
,009 ,980 1,020 

TOTAL

_P 
,361 ,134 ,220 

2,69

0 
,008 ,879 1,137 

a. Dependent Variable: TOTAL_K 

 

 

 



UJI  HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

                                               Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 18,275 4,116  4,439 ,000 

TOTAL_M ,181 ,122 ,121 1,481 ,014 

TOTAL_N ,475 ,179 ,206 2,657 ,009 

TOTAL_P ,361 ,134 ,220 2,690 ,008 

a. Dependent Variable: TOTAL_K 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER 

Bapak/Ibu/Saudara yang terhormat 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir sebagai mahsiswa program strata satu 

universitas muhammadiyah yogyakarta (UMY), saya : 

 Nama  : Riza Lestari 

 NIM  : 20150420114 

 Fak/Jur : Ekonomi / Akuntansi 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul “ 

pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan,niat membayar pajak, 

pengetahuan peraturan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi”. 

 Dengan Dengan ini, kami mohon partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

meluangkan waktu sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner 

yang telah diuji ini dengan rata-rata pengisiannya menyita waktu kurang dari 15 

menit. Dalam kuesioner ini semua jawaban adalah Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

adalah benar.  Mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari mengisi sesuai dengan kondisi 

yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan.  

Sehubungan dengan hal  tersebut, kami sangat mengharap partisipasi   

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjadi responden dalam penelitian ini. Data 

yang diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan diolah secara 

aggregate, serta kami akan menjaga kerahasiaan data Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

sesuai dengan kode etik penelitian. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara merupakan kunci 

keberhasilan penelitian kami. Atas kerjasama dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara 

kami ucapkan terimakasih. 

       

 



Yogyakarta,   Oktober 2018 

 Disetujui,              hormat kami, 

Dosen Pembimbing             Peneliti 

 

 

Andan yunianto, S.E.,M.Si.,Ak.,CA               Riza Lestari 

NIK : 19750601200104 143 079 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bagian I 

Identitas Responden 

Mohon di isi dengan memberikan tanda silang (X) pada pertanyaan pilihan dan 

menjawab. 

 

1. Nama    : __________________ (Boleh tidak diisi)  

2. Jenis Kelamin : ____________________________ 

3. Umur    :        tahun  

4. Pekerjaan   :   

(a). Wiraswasta  (b). BUMN  (c). Pekerja Bebas 

(d). Pedagang  (e). PNS  (f). dll 

5. Kepemilikan NPWP : (a). Ya        (b). Tidak 

6. Tingkat Pendidikan: 

(a). SD   (b). SMP  (c). SMA   

(d). Diploma  (e). Sarjana  (f). Pasca 

7. Klasifikasi Wajib Pajak :  

(a). Usaha Perorangan/ Usaha Dagang   (b). Karyawan 

 

 

 

 

 

 



Bagian II 

Modernisasi sistem administrasi perpajakan 

Berilah tanda check list (√ ) pada salah satu dari lima pilihan yang terdapat dalam 

pernyataan 

tersebut, dengan keterangan yaitu: 

Sangat Tidak setuju (1), Tidak Setuju (2 ), Netral (3 ), Setuju (4 ), dan Sangat 

setuju  (5) 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 

Pembayaran pajak secara on-line 

(teller-bank, internet banking, ATM) 

memudahkan WP karena prosesnya 

cepat. 

     

2 

Modernisasia administrasi perpajakan 

pada KPP, menciptakan kejelasan tugas 

para aparatur pajak sehingga 

mempermudah wajib 

pajak dalam mendapatkan pelayanan 

perpajakan 

     

3 

Modernisasi  administrasi  perpajakan 

pada KPP, menyebabkan penyelesaian 

administrasi dan prosedur pelayanan 

menjadi lebih sederhana (birokrasi 

lancar) sehingga mempermudah wajib 

pajak. 

     

4 

Sistem Administrasi Modern 

(digitalisasi: e-SPT, e-filling) sudah 

dimanfaatkan demi kemudahan  

pemenuhan kewajiban perpajakan. 

     

5 

Dengan adanya  Modernisasi 

administrasi perpajakan pada KPP, 

mendorong aparatur pajak untuk 

menerapkan pelayanan melalui 

program komputerisasi sehingga 

memberikan hasil pelayanan yang lebih 

baik dan cepat. 

     

( Sumber : Lingga dan Rahma, 2013 ) 

 



Bagian III 

Niat membayar pajak 

Berilah tanda check list (√ ) pada salah satu dari lima pilihan yang terdapat dalam 

pernyataan 

tersebut, dengan keterangan yaitu: 

Sangat Tidak setuju (1), Tidak Setuju (2 ), Netral (3 ), Setuju (4 ), dan Sangat 

setuju  (5) 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Sebelum melakukan pembayaran 

pajak, Wajib Pajak harus memiliki niat 

terlebih dahulu dalam membayar pajak 

     

2 Wajib Pajak menyiapkan dokumen 

yang diperlukan untuk membayar pajak 

     

3 
Wajib Pajak berusaha mencari 

informasi mengenai tempat dan cara 

pembayaran pajak 

     

4 
Wajib Pajak berusaha mencari 

informasi mengenai batas waktu 

pembayaran pajak 

     

5 
Wajib Pajak berusaha mencari 

informasi mengenai batas waktu 

pembayaran pajak 

     

     ( Sumber : Violita, 2015 ) 

 

 

 

 

 

 

 



Bagian IV 

Pengetahuan peraturan perpajakan 

Berilah tanda check list (√ ) pada salah satu dari lima pilihan yang terdapat dalam 

pernyataan 

tersebut, dengan keterangan yaitu: 

Sangat Tidak setuju (1), Tidak Setuju (2 ), Netral (3 ), Setuju (4 ), dan Sangat 

setuju  (5) 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 

Pajak bertujuan untuk membiaya 

pengeluaran rutin di daerah serta 

untukpembangunan nasional bahkan 

untukpengembangan pendidikan dan 

ekonomi masyarakat. 

     

2 

Membayar pajak sesuai ketentuan, 

berarti telah membantu memfasilitasi 

ketersediaan dan perbaikan sarana dan 

prasarana di Kabupaten tempat saya 

tinggal. 

     

3 
Jika membayar pajak telah melampaui 

bats waktunya maka akan dikenakan 

sanksi sesuai dengan peraturan. 

     

4 

Ada 6 jenis-jenis pajak yang dibayarkan 

kepada Negara, yaitu: (a) Pajak 

Penghasilan, (b) Pajak Pertambahan 

Nilai, (c) Pajak Penjualan Barang 

Mewah, (d) Pajak Bumi Bangunan, (e) 

Pajak Hotel, (f) Pajak Restoran, (g) 

Pajak hiburan. 

     

5 

PBB merupakan Pajak Kebendaan 

Bumi/Bangunan yang terutang dan 

dipungut oleh pemerintah yang 

dikenakan pada pribadi atau badan yang 

memperoleh hasil/ pemilik tanah dan 

bangunan lalu didistribusikan ke daerah 

otonom untuk kemajuan daerah tersebut 

     

( Sumber : Pertiwi, 2014 ) 

 



Bagian V 

Kepatuhan wajib pajak  

Berilah tanda check list (√ ) pada salah satu dari lima pilihan yang terdapat dalam 

pernyataan 

tersebut, dengan keterangan yaitu: 

Sangat Tidak setuju (1), Tidak Setuju (2 ), Netral (3 ), Setuju (4 ), dan Sangat 

setuju  (5) 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Saya mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak orang pribadi  secara sukarela ke 

KPP (Kantor Pelayanan Pajak). 

     

2 

Saya selalu mengisi SPT (Surat 

Pemberitahuan) sesuai dengan 

ketentuan perundang-undangan dan 

melaporkannya dengan tepat waktu. 

     

3 
Saya menyampaikan SPT ke Kantor 

Pajak tepat waktu sebelum batas akhir 

penyampaian SPT. 

     

4 
Saya selalu menghitung pajak yang 

terutang dengan benar dan 

membayarnya dengan tepat waktu. 

     

5 
Saya selalu membayar kekurangan 

pajakyang ada sebelum dilakukan 

pemeriksaan. 

     

6 
Dengan adanya pengawasan yang 

dilakukan oleh KPP akan meningkatkan 

kepatuhan PKP dalam membayar pajak. 

     

7 Saya selalu melakukan pembukuan atau 

pencatatan. 

     

8 
Aparatur pajak telah memungut pajak 

sesuai dengan peraturan 

perundangundangan Yang berlaku. 

     

9 
Saya telah menyampaikan SPT dengan 

lengkap dan sesuai dengan kebutuhan 

perpajakan. 

     

     ( Sumber :Basuki, 2015) 

 


