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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Penggunaan Database 

Penggunaan Database dalam kebutuhan pembuatan aplikasi ini dibuat 

dengan bernama lpse yang di dalamnya berisi 4 tabel, yaitu: tabel admin, tabel 

pelanggan, tabel petugas, dan tabel pengaduan.  

4.1.1 Tabel Admin  

CREATE TABLE `admin` ( 

  `id` int(11) NOT NULL, 

  `nama` varchar(255) NOT NULL, 

  `email` varchar(255) NOT NULL, 

  `username` varchar(255) NOT NULL, 

  `password` varchar(255) NOT NULL 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

Gambar 4.1 Tabel Admin 

4.1.2 Tabel Pelanggan  

CREATE TABLE `pelanggan` ( 

  `id_pelanggan` int(11) NOT NULL, 

  `id_pel` varchar(30) NOT NULL, 

  `nama_pelanggan` varchar(255) NOT NULL, 

  `jenis_kelamin_pelanggan` varchar(20) NOT NULL, 
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  `alamat` text NOT NULL, 

  `telp_seluler` varchar(30) NOT NULL 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

Gambar 4.2 Tabel Pelanggan 

4.1.3 Tabel Petugas 

CREATE TABLE `petugas` ( 

  `id_petugas` int(11) NOT NULL, 

  `nama_petugas` varchar(255) NOT NULL, 

  `jenis_kelamin_petugas` varchar(30) NOT NULL, 

  `alamat` text NOT NULL, 

  `no_telp` varchar(30) NOT NULL, 

  `email` varchar(30) NOT NULL, 

  `username_petugas` varchar(255) NOT NULL, 

  `password_petugas` varchar(255) NOT NULL 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

Gambar 4.3 Tabel Petugas 
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4.1.4 Tabel Pengaduan 

CREATE TABLE `pengaduan` ( 

  `id_pengaduan` int(11) NOT NULL, 

  `id_pelanggan` int(11) NOT NULL, 

  `tipe_pengaduan` varchar(50) NOT NULL, 

  `kategori_pengaduan` varchar(50) NOT NULL, 

  `jenis_pengaduan` varchar(50) NOT NULL, 

  `urgensi_pengaduan` varchar(50) NOT NULL, 

  `isi_pengaduan` text NOT NULL, 

  `waktu_lapor` datetime NOT NULL, 

  `status_pengaduan` int(11) NOT NULL 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

Gambar 4.4 Tabel Pengaduan 

 

4.2 Tampilan Antar Muka Halaman 

 Berikut hasil Tampilan Antar muka halaman yang telah dibuat dan 

diimplementasikan pada aplikasi. 
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4.2.1 Tampilan  Halaman Awal atau Beranda 

Gambar 4.5 Halaman Awal atau Beranda 

Halaman pada gambar 4.5 merupakan halaman paling awal ketika website 

diakses dan merupakan tampilan utama dari website yang dapat dilihat oleh 

pengguna.   

4.2.2 Tampilan Halaman Pengaduan 

Gambar 4.6 Halaman Pengaduan 
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 Halaman pengaduan pada gambar 4.6 merupakan halaman khusus untuk 

mengisi data pengaduan oleh pengguna sesuai keluhan atau masalah yang ada. 

Dengan mengisi data tersebut sesuai identitas pengguna yaitu nomor unik, maka 

keluhan yang telah dikirim dan telah masuk akan segera ditangani oleh petugas 

terkait.  

4.2.3 Tampilan Halaman Cek Pengaduan 

Gambar 4.7 Halaman Cek Pengaduan 

 Halaman cek pengaduan pada gambar 4.7 adalah halaman yang befungsi 

untuk mencari atau melihat data pengaduan gangguan yang telah dikirim oleh 

pengguna dan untuk melihat serta memantau sejauh mana perkembangan 

tindaklanjut atas keluhan yang ditangani oleh petugas. 
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4.2.4 Tampilan Halaman Login 

Gambar 4.8 Halaman Login 

Halaman Login pada gambar 4.8 adalah halaman untuk melakukan proses 

masuk ke dalam website yang dapat dilakukan pengguna khususnya oleh petugas 

dan super admin. Untuk dapat masuk ke dalam website, petugas maupun super 

admin harus mengisi username serta password dan memilih opsi login sebagai 

petugas atau super admin. 
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4.2.5 Tampilan Halaman Beranda Super Admin 

Gambar 4.9 Halaman Beranda Super Admin 

Halaman Awal  atau Beranda pada Super Admin  pada gambar 4.9 

merupakan halaman utama  ketika pengguna sudah berhasil melakukan login 

sebagai Super Admin. Pada tampilan halaman  ini terdapat menu-menu yang 

disediakan untuk kebutuhan Super Admin. 
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4.2.6 Tampilan Halaman Lihat Data User/Pengguna sisi Super 

Admin 

Gambar 4.10 Halaman Lihat Data User atau Pengguna  sisi Super Admin 

Halaman lihat data user atau pengguna dari sisi Super Admin pada gambar 

4.10  merupakan halaman yang  menampilkan seluruh data user  atau pengguna. 
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4.2.7 Tampilan Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Super Admin 

Gambar 4.11 Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Super Admin 

Halaman Lihat Data Pengaduan pada gambar 4.11 adalah halaman untuk 

menampilkan data seluruh pengaduan yang ada. Dalam halaman tersebut Super 

Admin hanya bisa melihat saja dan tidak dapat melakukan pengubahan data apapun. 

 

4.2.8 Tampilan Halaman Lihat Data Petugas sisi Super Admin 

Gambar 4.12 Halaman Lihat Data Petugas sisi Super Admin 

Halaman Lihat Data Petugas pada gambar 4.12 adalah halaman yang 

menampilkan seluruh data para petugas dari sisi Super Admin. Pada halaman 

tersebut Super Admin juga terdapat menu opsional untuk melakukan proses 
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pengubahan data, menambah akun petugas serta dapat melakukan hapus akun 

petugas. 

4.2.9 Tampilan Halaman Edit Data Petugas sisi Admin 

Gambar 4.13 Halaman Edit Data Petugas sisi Super Admin 

Halaman Edit Data Petugas pada gambar 4.13 adalah halaman yang 

menampilkan data Petugas ketika Super Admin melakukan proses pengubahan data 

pada data akun petugas. 

4.2.10 Tampilan Halaman Tambah Data Petugas sisi Super Admin 

Gambar 4.14 Halaman Tambah Data Petugas sisi Super Admin 
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Halaman Tambah Data Petugas pada gambar 4.14 adalah halaman yang 

menampilkan data untuk menambah data Petugas atau membuat akun Peugas yang 

dapat dilakukan oleh Super Admin. 

4.2.11 Tampilan Halaman Ganti Password sisi Super Admin 

Gambar 4.15 Halaman Ganti Password sisi Super Admin 

Halaman Ganti Password pada gambar 4.15 adalah halaman yang 

menampilkan ketika Super Admin akan  melakukan proses mengubah password 

baru. 

4.2.12 Tampilan Halaman Beranda sisi Petugas
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Gambar 4.16 Halaman Beranda sisi Petugas 

Halaman Beranda sisi Petugas pada gambar 4.16 adalah halaman paling 

awal yang muncul ketika Petugas telah berhasil melakukan proses login. Pada 

tampilan halaman tersebut, terdapat menu-menu yang dibutuhkan untuk Petugas 

dalam mengelola data yang terdapat pada website.   
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4.2.13 Tampilan Halaman Lihat Data User sisi Petugas 

Gambar 4.17 Halaman Lihat Data User atau Pengguna sisi Petugas 

Halaman Lihat Data User atau Pengguna pada gambar 4.17 adalah halaman 

yang menampilkan data User atau Pengguna dari sisi Petugas. Pada halaman 

tersebut Petugas dapat melakukan proses mengubah data Pengguna, menghapus 

data pengguna dan opsional lain seperti menambah data pengguna serta dapat 

melakukan print. 
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4.2.14 Tampilan Halaman Edit Data User sisi Petugas  

Gambar 4.18 Halaman Edit Data User atau Pengguna sisi Petugas 

 Halaman Edit Data User pada gambar 4.18 adalah halaman yang 

menampilkan ketika Petugas melakukan proses Edit Data pada User atau Petugas.  

 

4.2.15 Tampilan Halaman Tambah User sisi Petugas  

Gambar 4.19 Halaman Tambah Data User atau Pengguna sisi Petugas 

 Halaman Tambah Data User pada gambar 4.19 adalah halaman yang 

menampilkan ketika Petugas melakukan proses penambahan data User atau 

Pengguna yang baru. 
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4.2.16 Tampilan Halaman Cetak Data User atau Pengguna sisi Petugas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.20 Halaman Cetak Data User atau Pengguna sisi Petugas 

Halaman Cetak Data User atau Pengguna pada gambar 4.20 adalah halaman 

yang menampilkan ketika Petugas melakukan proses Cetak Data User pada website.  
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4.2.17 Tampilan Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Petugas 

Gambar 4.21 Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Petugas 

Halaman Lihat Data Pengaduan pada gambar 4.21 adalah halaman yang 

menampilkan data ketika Petugas melakukan proses melihat Data Pengaduan. 

Pada halaman tersebut Petugas dapat melakukan proses menu opsional seperti edit 

data pengaduan, hapus data pengaduan, serta print data pengaduan. 

4.2.18 Tampilan Halaman Update Data Pengaduan   

Gambar 4.22 Halaman Update Data Pengaduan sisi Petugas 

Halaman Update Data Pengaduan pada gambar 4.22 adalah halaman yang 

menampilkan ketika Petugas melakukan proses Update Data Pengaduan. Pada 

halaman ini, data yang dapat diubah khusus hanya Status Pengaduan. 
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4.2.19 Tampilan Halaman Cetak Data Pengaduan sisi Petugas 

Gambar 4.23 Halaman Cetak Data Pengaduan sisi Petugas 

 Halaman Cetak Data Pengaduan pada gambar 4.23 adalah halaman yang 

menampilkan hasil ketika Petugas melakukan proses cetak pada data pengaduan. 

4.2.20 Tampilan Halaman Lihat Data Petugas sisi Petugas 

Gambar 4.24 Halaman Lihat Data Petugas dari sisi Petugas 
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Halaman Lihat Data Petugas pada gambar 4.24 adalah halaman yang 

menampilkan ketika Petugas melakukan Lihat Data Petugas. Pada halaman ini, 

petugas hanya dapat melihat saja tanpa bisa melakukan proses lain. 

4.2.21 Tampilan Halaman Lihat Data Status Pengaduan Menuggu 

Gambar 4.25 Halaman Lihat Data Status Pengaduan yang masih 

menunggu dari sisi Petugas 

Halaman Lihat Data Status Pengaduan Menunggu pada gambar 4.25 adalah 

halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas melihat Data Status Pengaduan 

yang masih menunggu. Pada halaman tersebut terdapat juga menu untuk melakukan 

proses Print atau Cetak khusus pada Data Status Pengaduan yang masih menunggu. 
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4.2.22 Tampilan Halaman Cetak Data Status Pengaduan Menunggu 

Gambar 4.26 Halaman Cetak Data Status Pengaduan yang masih menunggu dari 

sisi Petugas 

Halaman Cetak Data Status Pengaduan Menunggu pada gambar 4.26 adalah 

halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas melakukan proses Cetak pada 

Data Status Pengaduan yang masih menunggu. 

4.2.23 Tampilan Halaman Lihat Data Status Pengaduan Di Terima 

Gambar 4.27 Halaman Lihat Data Status Pengaduan yang sudah diterima dari sisi 

Petugas 

Halaman Lihat Data Status Pengaduan DiTerima pada gambar 4.27 adalah 

halaman yang menampilkan data Status Pengaduan yang sudah diterima oleh 
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Petugas didalam website. Pada halaman tersebut juga terdapat menu untuk 

melakukan proses Print. 

4.2.24 Tampilan Halaman Cetak Data Status Pengaduan Di Terima 

 

Gambar 4.28 Halaman Cetak Data Status Pengaduan yang sudah diterima dari 

sisi Petugas 

 Halaman Cetak Data Status Pengaduan DiTerima pada gambar 4.28 adalah 

halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas melakukan proses Cetak Data 

Status Pengaduan yang sudah diterima. 

4.2.25 Tampilan Halaman Lihat Data Status Pengaduan Selesai 

Gambar 4.29 Halaman Lihat Data Status Pengaduan yang sudah selesai dari sisi 

Petugas 

Halaman Lihat Data Status Pengaduan Selesai pada gambar 4.29 adalah 

halaman yang menampilkan ketika Petugas melihat Data Status Pengaduan yang 
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sudah selesai. Pada halaman ini juga terdapat menu Print untuk melakukan cetak 

Data Status Pengaduan yang sudah selesai. 

4.2.26 Tampilan Halaman Cetak Data Status Pengaduan Selesai 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.30 Halaman Cetak Data Status Pengaduan yang sudah selesai dari sisi 

Petugas 

 Halaman Cetak Data Status Pengaduan Selesai pada gambar 4.30 adalah 

halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas telah berhasil melakukan proses 

Cetak pada Data Status Pengaduan yang selesai. 

4.2.27 Tampilan Halaman Ganti Password sisi Petugas 

Gambar 4.31 Halaman Ganti Password sisi Petugas 

Halaman Ganti Password sisi Petugas pada gambar 4.31 adalah  halaman 

yang  digunakan Petugas untuk melakukan proses ubah data password baru. 
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4.3 Pengujian Black Box 

Pengujian black box dilakukan dengan memperhatikan masukan ke dalam 

sistem dan keluaran dari sistem. Pemaparan dari setiap butir pengujian black box 

yang dilakukan adalah sebagai berikut :  

Tabel 4.1 Pengujian Aplikasi 

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 

Kasus Uji  Yang Diharapkan  Pengamatan  Kesimpulan  

Mengisi 

pengaduan  oleh 

pengguna 

Pengguna dapat 

mengisi form 

aduan dan 

mengirim 

pengaduan yang 

kemudian 

diterima oleh 

petugas terkait 

Laporan dari 

pengguna sudah 

diterima oleh 

petugas  

Berhasil 

Cek Pengaduan 

oleh Pengguna 

Pengguna bisa 

melakukan cek 

laporan dengan 

memasukan 

Nomor Unik dan 

setelah itu keluar 

tampilan Detail 

Laporan 

Pengguna dapat 

melakukan cek 

laporan yang 

telah dibuat 

Berhasil 

Login Super 

Admin 

Super Admin 

dapat melakukan 

Login ke sistem 

Super Admin 

berhasil login 

Berhasil 

Login Petugas Petugas dapat 

melakukan Login 

ke sistem 

Petugas berhasil 

login 

Berhasil 

Super Admin 

menambah 

petugas 

Super Admin 

dapat menambah 

jumlah petugas 

Jumlah petugas 

dapat ditambah 

oleh Super Admin 

Berhasil 

Super Admin 

mengedit data 

petugas 

Super Admin 

mengedit data 

petugas yang ada 

pada sistem 

Data pada petugas 

dapat diubah oleh 

Super Admin 

Berhasil 

Super Admin 

menghapus data 

petugas 

Super Admin 

dapat menghapus 

petugas dari 

sistem 

Data pada petugas 

dapat dihapus 

oleh Super Admin 

Berhasil 
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Kasus dan Hasil Uji (Data Normal) 

Kasus Uji  Yang Diharapkan  Pengamatan  Kesimpulan  

Super Admin 

mencetak data 

petugas 

Super Admin 

dapat mencetak 

data petugas yang 

ada di sistem 

Data petugas 

dapat dicetak oleh 

Super Admin 

Berhasil 

Petugas 

menambah data 

pengguna 

Petugas dapat 

menambah 

jumlah pengguna 

Jumlah pengguna 

dapat ditambah 

oleh Petugas 

Berhasil 

Petugas mengedit 

data pengguna 

Petugas dapat 

mengedit data 

pengguna yang 

ada pada sistem 

Data pada 

pengguna dapat 

diubah oleh 

Petugas 

Berhasil 

Petugas 

menghapus data 

pengguna 

Petugas dapat 

menghapus 

pengguna dari 

sistem 

Data pada 

pengguna dapat 

dihapus oleh 

petugas 

Berhasil 

Petugas mencetak 

data pengguna 

Petugas dapat 

mencetak data 

pengguna yang 

ada di sistem 

Data pengguna 

dapat dicetak oleh 

Petugas 

Berhasil 

Petugas mengedit  

status laporan 

pengaduan 

pengguna 

Petugas dapat 

mengedit status 

laporan yang 

telah dilaporkan 

oleh pengguna   

Status laporan 

pengaduan dari 

pengguna dapat 

diubah oleh 

petugas 

Berhasil 

Petugas 

menghapus data 

pengaduan 

Petugas dapat 

menghapus data 

pengaduan dari 

sistem 

Data pengaduan 

dapat dihapus 

oleh petugas 

Berhasil 

Petugas mencetak 

seluruh data 

pengaduan  

Petugas dapat 

mencetak data 

pengaduan yang 

ada di sistem 

Data pengaduan 

dapat dicetak oleh 

Petugas 

Berhasil 

Petugas mencetak 

data pengaduan 

status menunggu 

Petugas dapat 

mencetak data 

pengaduan yang 

statusnya masih 

“menunggu” yang 

ada di sistem 

Data pengaduan 

dengan status 

“menunggu” 

dapat dicetak oleh 

Petugas 

Berhasil 

Petugas mencetak 

data pengaduan 

Petugas dapat 

mencetak data 

Data pengaduan  

dengan status 

Berhasil 



86 
 

 
 

status diterima& 

dalam perbaikan 

pengaduan yang 

statusnya 

“diterima& dalam 

perbaikan yang 

ada di sistem 

“diterima& dalam 

perbaikan” dapat 

dicetak oleh 

Petugas 

Petugas mencetak 

data pengaduan 

status selesai 

Petugas dapat 

mencetak data 

pengaduan yang  

statusnya sudah 

“selesai” yang 

ada di sistem 

Data pengaduan 

dengan status 

“selesai” dapat 

dicetak oleh 

Petugas 

Berhasil 

 

4.4 Pembahasan 

 Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada aplikasi tersebut dapat 

disimpulkan dengan sebagai berikut : 

1. Pengguna dapat melakukan pengaduan gangguan layanan yang 

mana laporan tersebut akan ditindaklanjuti oleh petugas terkait. 

2. Laporan pengaduan gangguan dapat dipantau dengan mudah 

melalui website. 

3. Super Admin mempunyai fungsi untuk mengelola data petugas. 

4. Petugas mempunyai fungsi untuk mengelola data pengaduan 

gangguan layanan, data pengguna atau user. 

5. Website pengaduan memiliki tampilan yang sederhana serta mudah 

digunakan. 

6. Petugas dan Super Admin perlu melakukan login untuk dapat 

masuk dan melakukan pengelolaan data, supaya tidak terjadi 

penyalahgunaan. 
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