HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN DALAM MEMEDIASI PENGARUH
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT TERHADAP LOYALITAS

KONSUMEN

( Studi Kasus pada Matahari Departemet Store Yogyakarta)

Diajukanoleh:

MUHAMMAD IRFAN

20150410352

Telah disetujui Dosen Pembimbing

Pembimijng

Sutrisno Wibowo, SE., MM. Tanggal 3 Desember 2018

NIK 1962071199303 143 030



SKRIPSI

ANALISIS KEPUASAN
CUSTOMER RELATI ON
KONSUMEN MATAH

KONSUMEN DALAM MEMEDIASI PENGARUH
SHIP MANAGEMENT TERHADAP LOYALITAS
ARI DEPARTEMENT STORE YOGYAKARTA

(Studi Pada Matahari Departement Store Yogyakarta)

'Af\'A L Y:S'IS OF CUSTOMER SATISFACTION IN MEDIATING THE
EFFECT CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT ON CUSTOMER
LOYALTY

(Study On Matahari Department Store Yogyakarta)
Diajukan Oleh

Muhammad Irfan
20150410352

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan
Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 15 Desember2018

Sutrisfio Wibowo, SE.. M.Si. isbahul Anwar. SE.. M Si

Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas
ajmmadiyah Yogyakarta

Ekonomi dan Bisnis

Sc..Ph.D.. Ak. CA.
199904 143 068

1218

iii



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
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Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “ANALISIS KEPUASAN
KONSUMEN DALAM MEMEDIASI PENGARUH CUSTOMER
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memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah
ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternayata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat orang lain maka saya bersedia karya

tersebut dibatalkan.

wkarta. 3 PEy

a1

2 3 TeL, _:2'6— B e 4 o
= 330F3AFF2956028186 = 2




