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METODE PENELITIAN

Metode Penelitian

A. Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yaitu penelitian yang
mana sumber data serta pokok penelitian ini digali melalui sumber data
langsung. Penelitian dilakukan dengan mencari informasi secara langsung
dengan objek penelitian di sebuah perusahaan bakery yaitu Pitaloka Bakery
dan sedangkan subyek penelitian ini adalah owner, manajer, serta pegawai
bagian produksi.

Sebagai salah satu perusahaan bakery yang cukup dikenal di
Yogyakarta peneliti ingin berupaya untuk memberikan pembuktian
mengenai kesesuaian pelaksaan jaminan halal dengan mengananlisis proses
kinerja sebelum dan sesudah melakukan sertifikasi pada perusahaan

Pitaloka Bakery yang telah memiliki sertifikat halal.

. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari data primer
dan data sekunder
1. Data primer yaitu data pokok yang berkaitan dan diperoleh secara
langsung dari lapangan. Sumber data primer dalam penelitian ini adalah
sampel dari perusahaan Pitaloka Bakery Yogyakarta yang mana telah

memilki sertifikat jaminan halal dari LPPOM MUI Y ogyakarta.
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2. Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain. Yang mana data
ini biasanya meliputi dokumen dari obyek yang diteliti atau mencakup
laporan yang sudah ada. Data sekunder adalah penunjang dari data
primer, maka dari itu data yang diambil oleh peneliti merupakan data
yang berasal dari ,fatwa dan sumber lain yang bersangkutan dengan

permasalahan.

C. Teknik Pengumpulan Data
1. Wawancara
Wawancara adalah pertemuan secara langsung untuk mendapatkan
informasi melalui tanya jawab sehingga mendapatkan maksud dan
tujuan tertentu. Untuk mendapatkan informasi yang dimaksud, peneliti
melakukan wawancara kepada pihak perusahaan Pitaloka Bakery yang
telah mendapatkan sertifikasi halal dan sebagai penunjang data peneliti
juga melakukan wawancara kepada pihak LPPOM MUI D.L
Yogyakarta.
2. Dokumentasi
Metode dukumentasi merupakan pengumpulan catatan peristiwa
yang sudah berlalu yang berupa tulisan,gambar dan karya dari
seseorang. Metode ini dimaksudkan untuk menggali informasi dan data
dalam bentuk catatan yang berkaitan dengan sistem jaminan halal,

seperti catatan pelaksanaan dan pengawasan sistem jaminan halal
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produk di perusahaan Pitaloka Bakery dan gambaran sistem jaminan

halal yang dirumuskan oleh LPPOM MUI Y ogyakarta.

D. Teknik Pengambilan Sampel
Pemilihan teknik pengambilan sampel adalah upaya peneliti untuk
mendapatkan sampel yang representatif (mewakili), teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling yang mana kriteria untuk
pengambilan data yaitu owner, karyawan yang mengetahui mengenai

sertifikasi halal dan pelanggan di Pitaloka Bakery.

E. Uji Kualitas Data

Pengertian secara luas validitas dan relialibilitas data akan merujuk
kepada kualitas dan tepatnya sebuah metode yang digunakan dalam
pelaksanaan sebuah penelitian. Kualitas data dan metode yang tepat dalam
melaksanakan penelitian sangat penting terlebih penelitian yang mengkaji
ilmu sosial dikarenakan terdapat perbedaan dalam pendekatan filosofis dan
metodologis tiap studi.

Subjek dan objek penelitian merupakan hal yang mendominasi dalam
sebuah penelitian kualitatif dengan alat penelitian adalah wawancara dan
observasi langsung, dan sumber data yang tidak kredibel juga akan
mempengaruhi akurasi dari hasil yang diinginkan dalam penelitian. Untuk
menguji apakah sumber data yang diambil kredibel maka akan dilakukan

strategi untuk meningkatkan kredibelitas data meliputi :
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1. Triangulasi Data
Memeriksa sebuah data dengan melakukan pemanfaatan sesuatu yang
lain atau dari luar data untuk keperluan pengecekan data dari berbagai
sumber maka dari itu terdapat tiga cara, yaitu :
a. Triangulasi sumber
Menguji apakah kredibel atau tidak data dengan cara melakukan cek
data melalui beberapa sumber.
b. Triangulasi teknik
Pengecekan kepada sumber sebagai data dengan teknik lain, sebagai
contoh jika data didapat dengan wawancara maka bisa dilakukan
pengecekan melaui observasi, dokumentasi, kuisioner.
2. Peningkatan ketekunan
Tekun akan sebuah penelitian, artinya pengamatan tersebut harus
dilakukan dengan cermat dan berkesinambungan. Pengamatan yang terus
menerus akan isu yang diteliti serta pemusatan diri pada hal-hal yang
rinci, dari itu kredibelitas sebuah data akan meningkat dan bisa
dipercaya.
3. Memberchecking
Memberchecking adalah proses pengecekan data yang diperoleh peneliti
kepada pemberi data. Tujuannya adalah untuk mengetahui seberapa jauh
data yang diperoleh oleh peneliti dan apakah sesuai dengan data yang

diberikan oleh narasumber. Data bisa dikatakan valid dan kredibel
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apabila data yang diperoleh sesuai dan telah disepakati oleh pemberi
data.
F. Analisis data

Analisis data merupakan proses pencarian dan penyusunan secara
sistematis dan tersusun dari perolehan data hasil wawancara, proses
dilapangan, serta dokumentasi dengan proses kategori data, dijabarkan
dalam unit kecil, disusun kedalam pola, memilah hal-hal penting untuk
penelitian, lalu membuat kesimpulan agar mudah dipahami
(Sugiyono,2013).

Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang berdasar pada
pengumpulan data, analisis, dan intrepretasi data yang berbentuk narasi
visual dalam memperoleh pemahaman secara mendalam dari fenomena
tertentu(Leo, 2013). Dengan menggunakan analisis data kualitatif ini akan
didapatkan gambaran mengenai bagaimana impact sertifikasi halal terhadap
kinerja operasional dari sebuah perusahaan Pitaloka Bakery. Dalam
penelitian ini, data didapatkan melalui observasi yang dilakukan oleh

peneliti dengan melakukan wawancara dan menyebarkan kuisioner.



G. Alur Penelitian

Peningkatan tingkat kesadaran
masyarakat tentang masalah
halal dan haram

Standarisasi Sertifikasi Halal

Membandingkan Proses
Operasional sebelum dan
Sesudah Sertifikasi Halal

Menganalisis Persepsi sumber
dan persepsi pelanggan
tentang sertifikasi halal

Perusahaan
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Pelanggan

Kesimpulan

Saran dan Rekomendasi

Gambar 3.1.

Alur Penelitian



