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Manajer
No. Pertanyaan dan Jawaban Coding
1. | P: Bagaimana Pendapat Pitaloka Bakery | e Sertifikasi Halal,
tentang Sertifikasi Halal ? o Kebutuhan
J: Sertifikasi Halal belakangan sudah menjadi pasar(konsemen)
kebutuhan pasar(konsumen)
2. | P: Lalu, apakah ada perbedaan dari Pitaloka | e Terdapat perbedaan
Sebelum dan setelah sertifikasi halal? e Penggunaan kuas yang
J: tidak ada perbedaan yang terlalu signifikan. terindikasi dari  bulu
Memang dulu tahun 90an Pitaloka pernah | babi dan rum
memakai  beberapa item yang tidak | ¢ Kyrangnya pengetahuan
diperbolehkan yaitu kuas dan penggunaan | terhadap barang barang
rum akan tetapi setelah tau bahwa tidak yang tidak
boleh kami tidak menggunakannya lagi.dan diperbolehkan.
dalam hal proses pun tidak ada.
3. | P: Bagaimana dengan bagian produksi? | e Tidak ada perbedaan
Apakah ada perbedaan? dari proses produksi
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J: Tidak ada perbedaan dalam hal produksi
masih sama, perbedaan hanya ada dalam hal
bahan baku yang digunakan sudah wajib

otomatis yang memiliki sertifikat halal

e Bahan baku harus

memiliki sertifikat halal

P: bagaimana proses pengadaan bahan baku?

J: Bahan baku yang dipake atau barang baru
yg ditawarkan itu harus ada sertifikasi halal,
daging pun yang dating harus saya minta dulu
sertifikatnya, msalkan ada contoh ada
perusahaan bahan baku baru yang ingin
memasukkan barang ditanya dulu ada
sertifikasi halal belum, misalkan dia bilang
masih proses ataupun belum ya saya suruh
pulang dulu besok datang lagi kalo sudah ada.
Semua bahan baku yang akan dipakai harus
sudah ada persetujuan dari saya sebagai owner
karena saya sebagai filter tentang rasa, kepada

MUI serta BPPOM.

P : bagaimana dengan bagian produksi ?
apakah dari Pitaloka bakery merasakan ada
perbedaan ?

J : Tidak ada perbedaan dari bagian tenaga

Menjaga dari  hewan
peliharaan
Karyawan menjaga

produk agar terhindar
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kerja, masalah kesehatan/kebersihan itu

urusan daripada BPPOM, tapi kecuali ada
hewan tidak karena hubungannya higienisan
dan kesehatan , kalo MUI takutnya kotoran

dari hewan bias mssuk ke makanan kan jadi

haram jadi sebatas itu.

dari kotoran hewan

Karyawan
No. Pertanyaan dan Jawaban Coding
1 P : Apa yang anda ketahui tentang sertifikasi | Sebuah jaminan produk

halal?

J: Sertifikat halal itu untuk menjamin produk
yang kami jual tuh bisa dipercaya dan itu udah
dicantumkan logo halal di produk supaya
pelanggan tau bahwa produk dari Pitaloka

Bakery telah mendapatkan sertifikasi halal

halal

Pencantuman logo Halal

P: Menurut anda apa perbedaan yang anda
rasakan ketika mulai bekerja disini sebelum
dan setelah sertifikasi halal?

J: Tidak ada perbedaan, dalam hal produksi

sama saja sebelum dan setelah sertifikasi

Tidak ada  perbedaan

sebelum  dan setelah

sertifikasi halal
Menjaga

produk agar

tetap higienis
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halal, paling kita di tekankan untuk menjaga
produk agar bersih terhindar dari hal-hal yang

membuat produk jadi tidak higienis
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Daftar Pertanyaan kepada konsumen

Nama

Umur

Jenis Kelamin :

Alamat

Isilah kuisioner di bawah ini dengan baik

1.

Apa yang anda ketahui tentang sertifikasi halal ?
Jawaban :

Apa alasan anda memilih produk di Pitaloka Bakery?
Jawaban :

Sudah berapa lama anda menjad konsumen di Pitaloka Bakery?
Jawaban :

Apakah anda pernah menanyakan jaminan kehalalan dari Pitaloka Bakery
?

Jawaban :

Pitaloka Bakery sudah resmi mendapatkan Sertifikasi Halal pada tahun
2010, sebagai konsumen lama apa yang anda rasakan ketika membeli
produk di Pitaloka Bakery sebelum dan sesudah Sertifikasi Halal?
Jawaban :

Apakah ada minat untuk membeli kembali di Pitaloka Bakery dengan
status sudah resmi mendapatkan Sertifikasi Halal?
Jawaban :
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No. | Nama/ umur/ 1 2 3 4 5 6
alamat
1 Dina/ 20/ Bukti suatu | Kue + 2 tahun | Tidak | Lebih iya
Yogya produk cream enak tenang,
masuk Pelayanan karena rasa
klasifikasi cepat dan kualitas
halal terjamin
aman
2 Karlin/ 18/ Sebagai Rotinya 5 tahun | Tidak | Biasa saja Sangat
yogya bukti enak berminat
pitaloka itu
halal
3 M. irvan/ 22/ | Jaminan asal | Enak dan | 3 tahun | Tidak | Lebih Iya
yogya usul harganya pernah | bersih
makanan dan | terjangkau
tidak haram
4 Bunga/18/ Halal Enak I tahun | belum | Tidak tahu | Minat
godean
5 Kurniawan/ Produk yang | Murah dan | 1 tahun | Tidak | Bersihdan | Ada
23/ sudah enak pernah | higienis
gedong terjamin
kuning halal
6 Berta/ 32/ Jaminan Sejalan 1 tahun | Tidak | Lebih Berminat
bantul produk halal | sama nyaman dan | kembali
sesuai syarat | rumah lebih
MUI nikmat

karena
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sudah jelas
bersert-
ifikasi halal
7 Reni hendarti, | Sudah Enak,kema | 4 tahun | Tidak Lebih aman | iya
SE. /40/ mendapatkan | san bersih, pernah | dikonsumsi
ronodigdayan | ijin dari ramah terutama
dinas dalam untuk
kesehatan pelayanan kesehatan
untuk suatu kita
produk
makanan
8 Fitri/ 18/ Uad | Surat dari Enak 1 tahun | Tidak | Biasa saja Berminat
kampus 3 MUI pernah
9 Dinda/ 18/ Penghargaan | Deket 2 tahun | Tidak | Makanan Berminat
muja muju kehalalan dengan pernah | lebih
kost terjamin
10 | Sonia/ 23/ Diterbitkan | Sering 1 tahun | Sudah | Biasa saja Ada
banguntapan | oleh MUI lewat
11 | Aziman/ 17/ | Makanan Murah 2 tahun | Sudah | Tambah Berminat
kota gede yang sudah yakin buat | membeli
di cek oleh makannya | kembali
badan MUI
12 | Toto/ 42/ Tidak tahu Rasanya 3tahun | Tidak | Lebih Berminat
Jogja enak,pelay pernah | bersih
anan
ramah
13 | Gilman/ 34 Sudah Kebetulan | Stahun | Tidak | Semakin Iya
/jogja dijamin halal | anak suka pernah | ada jaminan | berminat
untuk

membeli




71

14 | Raden angga/ | Hasil survey | Sekalian 4tahun | Sudah | Semoga Ada
34 tahun/ dari MUI lewat pas yang baik
sleman pulang dipertahank
kerja an
15 | Bimasetia/29 | Jaminan Rasanya 3tahun | Sudah | Biasa Iya
tahun/ jogja halal enak
16 | Anggarista/22 | Tidak tahu Deket 2tahun | Tidak | Makanan Ada untuk
tahun/ bantul rumah pernah | bisa membeli
dipercaya kembali
17 | Iburisma/48 | Jaminan Rotinya +5 Tidak Semakin Iya
tahun/ kota halal dari lembut dan | tahun pernah | baik berminat
gede MUI enak
18 | Dendi/21 Sudah Rasanya 3 tahun | Sudah | Bisa Berminat
tahun/ dijamin halal | enak dan dipercaya
Bangka murah kualitas
makananny
a
19 | Namira/17 Jaminan Kebetulan | 1 tahun | Sudah | Tidak ada Berminat
tahun/ Jogja | kehalalan deket kost perbedaan
suatu produk
20 | Putri/ 19 Jaminan kuenya 2 tahun | Sudah | Biasa saja Ada
tahun / jambi | halal enak
21 | Encik/ 21 Tidak tahu Pelayanan | 2 tahun | Tidak | Tidak ada Berminat
tahun/ padang ramah pernah | perbedaan
tidak ribet
22 | Mujadi/ 24 Penelitian Rasa enak | Itahun | Sudah | Lebih enak | Berminat
tahun/ sulsel | dari MUI dan dimakan.
pelayanan

ramah




