BAB V
KESIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Turnover Intention dengan Komitmen Organisasi sebagai Variabel
Intervening pada Balai Layanan Perpusatakaan BPAD DIY.
Berdasarkan hasil uji hipotesis, analisis dan pembahasan maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kepuasan Kerja Berpengaruh Negatif dan Signifikan terhadap Turnover

Intenton.

2. Kepuasan Kerja Berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Komitmen

Organisasi.

3. Komitmen Organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

Turnover Intention.

4. Komitmen Organisasi mampu memediasi atau Intervening Kepuasan kerja

terhadap Turnover Intention.

86



87

B. Saran

1.

2.

Bagi Organisasi

a. Hasil dalam penelitian ini sudah menunjukkan hasil yang baik, akan
tetapi hasil akan lebih maksimal jika penelitian ini dilakukan secara
keseluruhan pada seluruh bagian yang ada diorganisasi, sedangkan
penlitian sekarang hanya fokus pada bidang layanan diBalai Layanan

Perpustakaan BPAD DIY.

b. Penelitian yang dilakukan ini hanya berfokus meneliti tiga variabel yaitu
kepuasan kerja, komitmen organisasi dan turnover intention, diharapkan
peneliti yang akan datang dapat menambahkan variabel lainnya yang
berkaitan dengan fenomena yang terjadi dalam organisasi, khususnya
dalam menurunkan angka turnover intention dalam organisasi seperti

kompensasi dan employee enggentment.

c. Walaupun menaikan jabatan ke PNS melalui tes bersama/ nasional
setidaknya organisasi memberikan bonus kepada karyawan yang
mempunyai prestasi lebih dari untuk meningkatkan kepuasan dan

komitmen terhadap organisasi dia bekerja.

Bagi Akademis
Hasil Penelitian ini diharapkan menjadi refrensi materi tentang sumber
daya manusia khusunya di Kepuasan Kerja, Turnover Intention dan

Komitmen Organisasi.
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3. Bagi Peneliti

a. Diharapkan penelitian selanjutnya untuk menyempurnakan penelitian ini
dengan mengembangkan beberapa variabel seperti Kepuasan Kerja,
Turnover Intention dan Komitmen Organisasi penelitian agar penelitian

menjadi lebih baik berikutnya.

b. Menambah responden aatu memperluas objek untuk meningkatkan
generalisasi penelitian.

C. Keterbatasan Penelitian

1. Keterbatasan penelitian ini adalah kurang bisa digeneralisasi dengan baik.

2. Poin-poin kuesioner merupakan terjemahan bahasa Inggris, sehingga sulit

dalam memahami maksud dari poin-poin pertanyaan yang ada.



