PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP EXPERIENTIAL
VALUE PADA PENGGUNA SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY S7 DI
PELAYANAN GERAINYA

EFFECT ON EXPERIENTIAL MARKETING ON EXPERIENTIAL VALUE
ON SAMSUNG GALAXY S7 SMARTPHONE USER IN THEIR SERVICE

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh :

ARI SETIOKO
20130410144

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2018



PERNYATAAN
Dengan ini saya
Nama : Ari Setioko
NIM 120130410144

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “ PENGARUH EXPERIENTIAL
MARKETING TERHADAP EXPERIENTIAL VALUE PADA PENGGUNA
SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY S7 DI PELAYANAN GERAINYA”
tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan
disuatu perguruan tinggi dan sepanjang pengetahuan saya selama ini juga tidak
terdapat karya atau pendapat tertulis diterbitkan oleh orang lain , kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini disebutkan dalam daftar pustaka. Apa bila
ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, maka saya bersedia karya tersebut untuk
dibatalkan.
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Belajar untuk hidup, hidup untuk berilmu

“Semangatlah dalam hal yang bermanfaat untukmu, minta tolonglah pada allah,

dan jangan malas (patah semangat)”

(HR. Muslim no. 2664)

“Senjata menjadi faktor penting dalam peperangan, tapi bukan yang menentukan ;
yang paling menentukan adalah faktor manusia, bukan material-material yang bisa
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Mao Zedong.

“Setiap pengalaman yang tidak dinilai baik oleh dirinya sendiri ataupun orang lain
akan tinggal menjadi sesobek kertas dari buku hidup yang tidak punya makna.
Padahal setiap pengalaman tak lain daripada fondasi kehidupan™.

Pramoediya Ananta Toer.

“Orang beoleh pandai setinggi langit, tapi selama ia tidak menulis, ia akan hilang
di dalam masyarakat dan dari sejarah manusia adalah bekerja untuk keabadian.

Pramoediya Ananta Toer.
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