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ABSTRAK 

 

BENTUK-BENTUK KOMUNIKASI ANTARA GURU DAN ORANGTUA 

DI SD AISYIYAH KOJA JAKARTA UTARA 

 

Komunikasi merupakan media penghubung antar individu dan kelompok manusia 

dalam kehidupan sehari-hari. Setiap orang akan terlibat dalam kegiatan komunikasi baik 

berupa isyarat, gestur, tulisan, gambar, ataupun wicara. Dalam suatu kegiatan 

pendidikan, kualitas komunikasi antara guru, orangtua dan siswa sangat mempengaruhi 

hasil dari suatu kegiatan pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk-

bentuk, faktor pendukung dan penghambat komunikasi antara guru dan orangtua di SD 

Aisyiyah Koja Jakarta Utara. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

menggunakan teori komunikasi Joseph A DeVito. Hasil dari penelitian menyatakan 

bahwa bentuk komunikasi yang digunakan oleh guru dan orangtua di SD Aisyiyah Koja 

Jakarta Utara adalah komunikasi interpersonal, yaitu komunikasi antara satu orang 

dengan orang lain dengan tujuan untuk mengenal, berhubungan, mempengaruhi, 

bermain, dan membantu. Adapun Faktor pendukung komunikasi antara keduanya adalah 

kepedulian orangtua terhadap perkembangan anak dan adanya media komunikasi 

berbentuk handphone, adapun faktor penghambatnya adalah kesibukan guru dan 

orangtua kurangnya pertemuan secara resmi.  
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ABSTRACT 

 

FORMS OF COMMUNICATION BETWEEN TEACHERS AND PARENTS 

IN 'AISYIYAH ELEMENTARY SCHOOL AT KOJA, NORTH JAKARTA 

 

Communication is a media link between individuals and groups of people in 

everyday life. Everyone will be involved in communication activities in the form of 

gestures, writing, images, or speech. In an educational activity, the quality of 

communication between teachers, parents and students greatly influences the outcome of 

an educational activity. Therefore, this study aims to determine the forms, supporting 

factors and inhibitors of communication between teachers and parents in 'Aisyiyah 

Elementary School at Koja, North Jakarta. This research  is a qualitative research using 

the communication theory of Joseph A. DeVito. The results highlight that the form of 

communication used by teachers and parents in 'Aisyiyah Elementary School at Koja, 

North Jakarta, is interpersonal communication, which is communication between one 

person and another with the aim of knowing, relating, influencing, playing, and helping. 

The supporting factors of communication between the two are parents' concern for 

children's development and the presence of communication media in the form of mobile 

phones. While the inhibiting factor is the busyness of teachers and parents and the lack of 

formal meetings. 
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