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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh harga Go-Jek, 

kemudahan dalam mengakses, dan harga kompetitor terhadap kualitas layanan 

transportasi online (Go-Jek). Penelitian ini dilakukan di Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta dan yang menjadi responden pada penelitian ini 

adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah 178. 

Jenis data yang digunakan adalah data primer dan teknik pengumpulan data 

menggunakan metode survei dengan alat kuesioner. Analisis data penelitian ini 

menggunakan regresi linier berganda menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan hubungan antara harga Go-Jek, kemudahan dalam 

mengakses, dan harga kompetitor berpengaruh kolektif pada kualitas layanan. 

Hubungan antara harga Go-Jek terhadap kualitas layanan adalah positif dan 

signifikan, hubungan antara kemudahan dalam mengakses adalah positif dan 

signifikan terhadap kualitas layanan, dan hubungan antara harga kompetitor 

terhadap kualitas layanan adalah signifikan. 

Kata kunci: harga Go-Jek, kemudahan dalam mengakses, harga kompetitor,  

kualitas layanan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze Go-Jek price, ease to access, and competitor’s 

prices againts the quality of online transportation services (Go-Jek’s). This 

research was conducted at the Universitas Muhammadiyah Yogyakarta and 

became the respondents of  study were students of the Faculty Economics and 

Business Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. The number of respondents 

that used in this study was 178. The type of data being used is primary data and 

data collection techiques using the  survey methods with questionnaire tools. Data 

analysis this study uses multiple linear regression using SPSS software. The 

results of this study indicate the relationship between Go-Jek’s price, ease to 

access, and compertitor’s prices on service quality. Relationship between Go-

Jek’s prices on service quality is positive and significant,  relationship between 

ease to access on service quality is positive and significant, and  relationship 

between compertitor’s prices on service quality is positive and significant. 

Keywords: Go-Jeks’s price, ease to access, compertitor’s prices, service quality 

 

PENDAHULUAN 

Pada masa sekarang ini salah satu alat yang tidak bisa terlepas dari 

kehidupan manusia adalah transportasi. Transportasi menjadi tonggak bagi 

masyarakat dalam melakukan kegiatan sehari-hari seperti bekerja, sekolah, 

liburan dan kegiatan penting lainnya (Bayunitri dan Putri, 2017). Selain itu 

transportasi dijadikan sebagai sarana  alternatif  yang sangat dibutuhkan 

masyarakat dan sudah sangat melekat dalam kehidupan mereka sehari-hari. 

Semakin tahun teknologi semakin berkembang, begitu pula dengan 

kecanggihan teknologi alat transportasi (Parmana dkk. 2017). 
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Tujuan adanya transportasi yang aman, selamat, lancar, cepat, nyaman 

adalah menjadi salah satu penunjang dalam pemerataan pertumbuhan serta 

stabilitas, serta sebagai salah satu pendorong, pencetus dan sebagai penunjang  

pembangunan nasional yang dapat memperat hubungan antar negara 

(Hengkeng, 2015). Transportasi juga dijadikan suatu tolak ukur untuk 

berinteraksi antar wilayah, dan menjadi penunjang dalam proses perkembang 

untuk wilayah itu sendiri. Dengan bermodalkan handphone dan teknologi 

internet perusahaan penyedia layanan jasa transportasi online dapat berbisnis, 

dan mencari uang dengan sangat mudah. Seiring dengan kemajuan teknologi 

jasa transportasi online inilah sedikit demi sedikit dapat menggerus 

pengganguran yang ada di Indonesia (Eman dkk. 2017). Jenis transportasi 

yang sedang naik daun yang dimanfaatkan untuk berbisnis ini adalah sepeda 

motor atau dalam beberapa tahun belakang disebut ojek (Rifaldi dkk. 2016). 

Pada tahun 2011 PT.Gojek Indonesia berdiri dibawah naungan seorang 

CEO muda asal Indonesia yang merupakan lulusan Universitas Harvard yaitu 

Nadiem Makarim dan managing director Michaelangelo Maron yang 

merupakan salah satu Disc Jockey ternama lulusan Science in Bussiness 

administration Boston Universty and Bachelor of Arts in Web Design + New 

Media Academy of Art University, San Fransisco (Fitria dkk. 2016). Go-Jek 

salah satu jenis perusahaan starup karya anak bangsa yang paling populer 

dengan pertumbuhannya paling tinggi di Indonesia. Dengan adanya  
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keberadaan Go-jek ini diharapkan mampu meningkatkan kesejahteraan 

pekerja dari berbagai sektor informal yang di Indonesia (Arpan dkk. 2018).  

Go-Jek juga termasuk salah satu bisnis e-commerce yang mendapatkan 

penggakuan nasional Indonesia kutipan ini diperoleh melalui paparan media 

sosial (Tanimukti dkk. 2016). Go-jek adalah perusahaan baru dan berkembang 

di Ibu Kota Jakarta, dan salah satu bisnis yang mampu menggabungkan bisnis 

transportasi tradisional dan e-commerce. Sejak 5 tahun awal kemunculannya, 

Go-jek sudah memiliki 120.000 orang pengemudi. Hal ini dapat membuktikan 

bahwa Go-jek terus berkembang dari tahun ke tahun. Ditambah dengan fakta 

bahwa aplikasi Go-jek telah diundah sebayak 15 juta kali di Google Play Store 

pada sistem operasi android (Ekawati, 2017). 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik mengajukan 

penelitian yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KUALITAS LAYANAN TRANSPORTASI ONLINE 

(GO-JEK) (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta). 

 

METODE PENELITIAN 

 Obyek penelitian penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kualitas layanan sebagai variabel dependent, dan dengan variabel independent 

harga Go-Jek, kemudahan dalam mengakses, dan harga kompetitor sebagai 

variabel yang mempengaruhi kualitas layanan transportasi online (Go-Jek).  
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Jenis data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini diperoleh langsung dari pengisian kuesioner (angket) 

yang ditujukan kepada responden mengenai tanggapan mereka mengenai 

pengaruh harga Go-Jek, kemudahan dalam mengakses, dan harga kompetitor 

terhadap kualitas layanan transportasi online Go-Jek. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Obyek dan Subyek Penelitian  

1. Obyek Penelitian  

Berdiri sejak tahun 2011, Go-Jek Indonesia merupakan salah satu 

pionir penyedia transportasi online ternama yang ada di Indonesia. 

2. Subyek Penelitian  

Subyek atau responden yang terlibat pada penelitian ini adalah 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta yang pernah menggunakan transportasi online khususnya Go-Jek. 

Jumlah kuesioner yang telah disebar dalam penelitian ini berjumlah 178. Pada 

penelitian ini responden merupakan konsumen pengguna transportasi 

online Go-Jek di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, khususnya 

mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Penyebaran  kuesioner 

dilakukan selama sebelas hari dimulai dari tanggal 31 oktober -10 

november 2018. 
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Sebelum membahas lebih lanjut mengenai hasil dari pada penelitian 

ini, terlebih dahulu peneliti akan memaparkan gambaran respoden 

berdasarkan jenis kelamin, usia, uang saku dan seberapa seringnya  

responden dalam menggunakan transportasi online Go-Jek. Berikut ini 

disajikan frekuensi distribusi hasil penelitian. 

a. Jenis Kelamin Responden Pengguna Transportasi Online (Go-Jek) 

Responden yang menjadi konsumen atau pengguna transportasi 

online Go-Jek  di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta berdasarkan 

karateristik jenis kelamin dapat dilihat dalam tabel di bawah ini: 

Tabel 5. 1 Jenis Kelamin Responden Pengguna Transportasi online (Go-Jek) 
 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Laki-Laki 34 19,1% 

Perempuan 144 80,9% 

Total 178 100% 

                         Sumber : Lampiran 2 

 

b. Usia Responden Pengguna Transportasi Online (Go-Jek) 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dideskripsikan karakteristik 

responden berdasarkan usia responden pengguna jasa transportasi 

online (Go-Jek) di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dapat 

dilihat dalam tabel di bawah ini: 
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Tabel 5.2. Usia Responden Pengguna Transortasi Online (Go-Jek) 
 

Umur Frekuensi Persentase 

17 Tahun 11 6,2% 

18 Tahun 49 27,5% 

19 Tahun 55 30,9% 

20 Tahun 26 14,6% 

21 Tahun 28 15,7% 

22 Tahun 6 3,4% 

23 Tahun 3 1,7% 

Total 178 100% 

                Sumber : Lampiran 2 

 

c. Jumlah Uang Saku Responden 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dideskripsikan karakteristik 

responden berdasarkan jumlah uang saku di Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta dapat dilihat dalam tabel di bawah ini: 

Tabel 5. 3 Jumlah Uang Saku Responden Pengguna Tranportasi 

Online (Go-Jek) 

 

Jumlah uang saku Frekuensi Persentase 

± 500 ribu 32 18,0% 

> 500 ribu - 1 juta 58 32,6% 

>1 juta - 1,5 juta 54 30,3% 

>1,5 juta - 2 juta 19 10,7% 

>2 juta 15 8,4% 

Total 178 100% 

Sumber : Lampiran 2 

 

d. Intensitas Pengguna Transportasi Online (Go-Jek) 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dideskripsikan karakteristik 

responden berdasarkan intensitas pengguna jasa ojek online (Go-Jek) 

di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dapat diliat dalam tabel di 

bawah ini: 
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Tabel 5. 4 Intensitas Pengguna Transportasi (Go-Jek) 
 

Intensitas pengguna Frekuensi Persentase 

Jarang 68 38,3% 

Sedang 61 34,3% 

Sering 33 18,5% 

Sering sekali 13 7,3% 

Setiap hari 3 1,7% 

Total 178 100% 

         Sumber : Lampiran 2 

 

B. Uji Kualitas dan Instrumen  

1. Uji Validitas  

Uji validitas dilakukan berdasarkan analisis item yang    

mengkorelasikan setiap item dengan skor variabel (hasil penjumlahan 

setiap seluruh skor item pertanyaan). Setiap instrumen dinyatakan valid 

jika signifikan < 5% atau sig < α = 0,05 (Wijayanti, 2013). Hasil Uji 

Validitas dapat ditentukan pada tabel berikut: 

Tabel 5. 5 Hasil Uji Validitas 
 

Variabel Item Sig. α = 0,05 Keterangan 

Harga Go-Jek 

Item 1 0,000 0.05 Valid 

Item 2 0,000 0.05 Valid 

Item 3 0,000 0.05 Valid 

Kemudahan dalam 

mengakses 

Item 1 0,000 0.05 Valid 

Item 2 0,000 0.05 Valid 

Item 3 0,000 0.05 Valid 

Harga Kompetitor 

Item 1 0,000 0.05 Valid 

Item 2 0,000 0.05 Valid 

Item 3 0,000 0.05 Valid 

Layanan Go-Jek 

Item 1 0,000 0.05 Valid 

Item 2 0,000 0.05 Valid 

Item 3 0,000 0.05 Valid 

Sumber: Lampiran 3 
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Berdasarkan tabel 5.5 diatas menunjukkan nilai signifikansi dari 

instrumen penelitian ini memiliki nilai lebih kecil dari nilai α= 0,05. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa seluruh butir dinyatakan valid 

dan kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dapat digunakan untuk 

analisis selanjutnya yaitu analisis regeresi linier berganda. 

2. Uji Reliabilitas  

Teknik yang digunakan dalam mengukur kosistensi internal dalam 

penelitian ini dengan teknik Cronbach’s alpha. Apabila nilainya 

Cronbach’s Cofficient  Alpha lebih besar dari 0,6, maka kuesioner tersebut 

dinyatakan reliabel (Saidani dan Samsul, 2012). Hasil pengujian 

reliabilitas dapat ditunjukkan pada tabel berikut: 

Tabel 5. 6. Hasil Uji Reabilitas 

 

Variabel 

 
Alpha Crobach Nilai Kritis Keterangan 

Harga Go-Jek 0,742 0.6  reliabel 

Kemudahan dalam mengakses 0,727 0.6  reliabel 

Harga kompetitor 0,612 0.6  reliabel 

Layanan Go-Jek 0,756 0.6  reliabel 

Sumber: Lampiran 3 

 

Berdasarkan tabel 5.6 hasil uji reliabilitas dapat diketahui bahwa 

nilai koefisien Cronbach Alpha seluruh variabel penelitian ini lebih besar 

dari 0,6. Dengan berpanduan pendapat yang dikemukan  ( Prihantini dkk. 

2017) semua item pertanyaan mampu menghasilkan data yang dapat 

dipercaya. 
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Analisis Data dan Uji Hipotesis  

1. Hasil Regresi Linier Berganda  

Tabel 5. 7 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardizd 

Coefficients 

beta 

 

 

t 

 

 

Sig 

 

 

 

B 

Std. 

Error 

 1 (Constant) 

Harga Go-Jek (X1) 

Kemudahan dalam mengakses (X2) 

Harga Kompetitor (X3) 

1,208 

0,294 

0,358 

 

0,297 

,764 

,068 

,051 

 

,071 

  

,270 

,405 

 

,253 

1,581 

4,327 

6,953 

 

4,204 

,116 

,000 

,000 

 

,000 

a. Dependent Variabel: Kualitas Layanan Go-Jek 

R2 = 0,514  F = 63,368  Sig. = 0,000 

Sumber : Lampiran 4 

 

Berdasarkan Tabel 5.7 diatas perhitungan regresi linear berganda 

dengan menggunakan program SPSS didapat hasil sebagai berikut: 

Y= 1,208 + 0,294 X1 + 0,358 X2 + 0,297 X3 

a. Konstanta = 1,208 

Artinya variabel harga Go-jek, kemudahan dalam mengakses, 

dan harga kompetitor akan mempengaruhi kualitas layanan Go-Jek, 

sebesar 1,208 satuan. 

b. b1 = 0.294 

Artinya jika variabel harga Go-Jek meningkat sebesar satu satuan 

maka layanan Go-Jek akan meningkat sebesar 0.294 dengan anggapan 

variabel bebas lain tetap. 

c. b2 = 0.358 
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Artinya jika variabel kemudahan dalam mengakses meningkat 

sebesar satu satuan maka layanan Go-Jek akan meningkat sebesar 

0.358 dengan anggapan variabel bebas lain tetap. 

d. b3 = 0.297  

Artinya jika variabel harga kompetitor meningkat sebesar satu 

satuan maka layanan Go-Jek akan meningkat sebesar 0.297 dengan 

anggapan variabel bebas lain tetap.  

2. Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F)  

Hasil uji F diperoleh Fhitung sebesar 63,368 dan nilai probabilitas 

sebesar 0,000. Karena nilai signifikasi < nilai α= 0,05 (5%), maka H1 

diterima, atau dapat disimpulkan bahwa ada  

pengaruh secara simultan antara harga Go-Jek, kemudahan dalam  

mengakses, dan harga kompetitor terhadap kualitas layanan Go-Jek. 

3. Pengujian Hipotesis Parsial (Uji t)  

Berdasarkan tabel hasil uji regresi linier berganda di atas diketahui 

hasil pengujian hipotesis 1 menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan hipotesis 

diterima, yang berarti bahwa “Ada pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial antara variabel harga Go-Jek terhadap kualitas layanan Go-Jek. 
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Berdasarkan tabel hasil uji regresi linier berganda di atas diketahui 

hasil pengujian hipotesis 2 menunjukan bahwa terdapat nilai probabilitas 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan hipotesis 

diterima, yang berarti bahwa “Ada pengaruh positif dan siginifikan secara 

parsial antara kemudahan dalam mengakses terhadap kualitas layanan Go-

Jek. 

Berdasarkan tabel hasil uji regresi linier berganda di atas diketahui 

hasil pengujian hipotesis 3 menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,055). Nilai tersebut dapat membuktikan hipotesis 

diterima, yang berarti bahwa “Ada pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial antara harga kompetitor terhadap kualitas layanan Go-Jek. 

4. Koefisien Determinasi (r2 square)  

Berdasarkan tabel hasil uji regresi linier berganda di atas 

menunjukkan besarnya koefisien determinasi (r2 square) = 0,514, artinya 

variabel bebas secara bersama-sama mempengaruhi variabel terikat 

sebesar 51,4% sisanya sebesar 48,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dimasukkan dalam model penelitian. 
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C. Pembahasan  

1. Pengaruh Harga Go-Jek terhadap Kualitas Layanan Ojek Online 

(Go-Jek) 

Berdasarkan tabel hasil uji regresi linier berganda di atas diketahui 

hasil pengujian hipotesis 1 menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan hipotesis 

diterima, yang berarti bahwa “Ada pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial antara variabel harga Go-Jek terhadap kualitas layanan Go-Jek. 

Seorang konsumen pengguna jasa akan mempertimbangkan harga 

terlebih dahulu dalam melakukan suatu  transaksi. Seorang konsumen akan 

rela mengeluarkan biaya tinggi jika kualitas layanan yang mereka 

dapatkan sepadan dengan biaya yang dikeluarkan.  

Hal ini menunjukan bahwa variabel harga Go-Jek akan 

mempengaruh kualitas layanan yang akan didapat oleh seorang konsumen. 

Go-Jek telah memberikan harga yang sesuai dengan uang saku atau 

pendapatan konsumen khususya mahasiswa dengan tidak mengabaikan 

kualitas layanan yang diberikan. 
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2. Pengaruh kemudahan dalam mengakses terhadap Kualitas Layanan 

Ojek Online 

 (Go-Jek) 

Berdasarkan tabel hasil uji regresi linier berganda di atas diketahui 

hasil pengujian hipotesis 2 menunjukan bahwa terdapat nilai probabilitas 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Nilai tersebut dapat membuktikan hipotesis 

diterima, yang berarti bahwa “Ada pengaruh positif dan sginifikan secara 

parsial antara kemudahan dalam mengakses terhadap kualitas layanan Go-

Jek. 

Hal ini menunjukkan bahwa variabel  kemudahan dalam mengakses 

akan mempengaruhi kualitas layanan yang akan didapat oleh konsumen. 

Go-jek telah memberikan kemudahan bagi penggunanya baik dalam segi 

ketepatan dalam menerima orderan, ketepatan dalam menjemput 

konsumen, kemudahan sistem transaksi secara online serta kelengkapan 

atribut saat berkendara. 

3. Pengaruh Harga kompetitor terhadap Kualitas Layanan Ojek Online 

(Go-Jek) 

Berdasarkan tabel hasil uji regresi linier berganda di atas diketahui 

hasil pengujian hipotesis 3 menunjukkan bahwa terdapat nilai probabilitas 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,055). 
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Nilai tersebut dapat membuktikan hipotesis diterima, yang berarti bahwa 

“Ada pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara harga 

kompetitor terhadap kualitas layanan Go-Jek. 

Seperti yang kita ketahui jasa ojek online yang ada di Indonesia 

khususnya kota Yogyakarta sangat beragam salah satunya Grab 

merupakan pesaing kompetitif Go-jek yang mampu memberikan harga 

murah untuk menarik hati konsumen agar beralih menggunakan jasa 

mereka. Hal ini dapat memberikan suntikan bagi Go-Jek untuk lebih 

memperhatikan kualitas pelayanan, baik dari segi apapun, sehingga para 

konsumen tidak terpengaruh dengan harga-harga yang ditawarkan oleh 

ojek online lain. Go-jek telah memberikan harga yang tak kalah murah 

dari brand lain, tetapi tidak pula mengurangi kualitas layanan mereka. 

 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Dari penelitian ini diketahui bahwa “Ada pengaruh yang positif dan 

signifikan secara parsial antara variabel harga Go-Jek terhadap kualitas  
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2. layanan Go-Jek”. Hal ini menunjukan bahwa harga Go-Jek akan 

mempengaruhi kualitas layanan yang akan didapat oleh konsumen. Go-Jek  

telah memberikan harga yang sesuai dengan uang saku atau pendapatan 

konsumen khususya mahasiswa dengan tidak mengabaikan kualitas 

layanan yang diberikan.  

3. Dari penelitian ini diketahui bahwa “Ada pengaruh yang positif dan 

signifikan secara parsial antara variabel kemudahan dalam mengakses 

terhadap kualitas layanan Go-Jek”. Hal ini menunjukkan bahwa 

kemudahan dalam mengakses akan mempengaruhi kualitas layanan yang 

akan didapat oleh konsumen. Go-jek telah memberikan kemudahan bagi 

penggunanya baik dalam segi ketepatan dalam menerima orderan, 

ketepatan dalam menjemput konsumen, kemudahan dalam sistem transaksi 

secara online serta kelengkapan atribut saat berkendara. 

4. Dari penelitian ini diketahui bahwa “Ada pengaruh yang positif dan 

signifikan secara parsial antara variabel harga kompetitor terhadap kualitas 

layanan Go-Jek”. Hal ini menunjukan bahwa harga kompetitor 

mempengaruhi kualitas layanan yang didapat oleh konsumen. Go-jek telah 

memberikan harga yang tak kalah murah dari brand lain, tetapi tidak pula 

mengurangi kualitas layanan mereka. 

B. Saran 

1. Bagi PT. Go-Jek Indonesia agar lebih ditingkatkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kualitas layanan sehingga tidak kalah dengan kualitas para  
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2. pesaing yang ada di Indonesia. Dan diharapkan Go-Jek mampu menembus 

pangsa pasar Internasional, untuk membuktikan kemata dunia bahwa  

3. produk jasa yang ditawarkan oleh anak bangsa Indonesia mampu bersaing 

dengan produk jasa yang telah terkenal sekalipun. 

4. Bagi peneliti selajutnya agar melanjutkan penelitian dengan menggunakan 

metode yang berbeda untuk mengetahui sejauh mana kualitas layanan 

transportasi online (Go-Jek) sangat dibutuhkan. 

C. Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Peneliti hanya menggunakan 3 variabel independent yang mempengaruhi 

kualitas layanan transportasi online Go-Jek. 

2. Tidak semua mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta mau dimintai menjadi responden sehingga 

mempengaruhi waktu pengumpulan data yang menjadi lama. 
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