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MOTTO 
 

Aku tidak tahu jika aku punya bakat atau tidak sampai aku mencobanya 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum 

hingga mereka mengubah diri mereka sendiri”. 

(Q.S. Ar-Ra’d:11) 

 

"Rasa takut tidaklah buruk. Rasa takut dapat menunjukkan 

kelemahanmu dan ketika kau tau kelemahanmu, kau akan menjadi 

lebih kuat dan lebih baik."  

-Gildarts- 

“Ketika dunia begitu jahat padamu, maka kau harus menghadapinya. Karena 

tidak seorangpun yang akan menyelamatkanmu jika kau tidak berusaha.” 

-Roronoa Zoro- 

 “Tidak peduli seberat apapun atau tidak mungkin untuk dicapai, kau tidak 

boleh menyerah dengan tujuanmu.” 

-Monkey D Luffy- 

 

--Tuliskan rencanamu dengan sebuah pensil, tapi berikan penghapusnya kepada 

Allah. Izinkan Dia menghapus bagian-bagian yang salah dan menggantikannya 

dengan rencana-rencana yang indah-- 
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saya Emi Susanti, Nurul Hidayah dan Mahmudah juga keponakan saya 

Eko Mulyono terima kasih telah memberikan dukungan, semangat, 

kasih sayang dan do’a selama ini yang tiada henti, I LOVE MY 

FAMILY. 
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Semua yang telah membantu dan memberi dukungan sampai akhir 

terlebih untuk Bellina yang setiap hari memberi semangat, Mugiwara 

cs yang selalu memberi tawa, teman-teman dan sahabat di Riau yang 

telah menjadi teman serta sahabat setia saat dan dimanapun, 

FRIENDSHIP NEVERENDS. 
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INTISARI 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan dan 

kepercayaan terhadap niat pembelian kembali dengan efek moderasi persepsi 

keefektifan mekanisme e-commerce. Variabel independen dalam penelitian ini 

adalah kepuasan, kepercayaan sebagai variabel mediasi, niat pembelian kembali 

sebagai variabel dependen, dan persepsi keefektifan mekanisme e-commerce 

sebagai variabel moderasi. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Lazada. Sampel penelitian ini berjumlah 176 responden yang dipilih dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan bantuan AMOS 23. Analisis data uji kualitas instrumen dalam penelitian 

ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji normalitas. 

 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan pada vendor, persepsi keefektifan 

mekanisme e-commerce mampu memoderasi hubungan antara kepuasan dan 

kepercayaan pada vendor secara positif dan signifikan, dan juga kepercayaan pada 

vendor memiliki pengaruh positif signifikan pada niat pembelian kembali. 

 

Kata kunci: kepuasan, kepercayaan, persepsi keefektifan mekanisme e-

commerce, niat pembelian kembali 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of satisfaction and trust on 

repurchase intentions with the moderating effect of the perception of the 

effectiveness of the e-commerce mechanism. The independent variables in this 

study are satisfactoin, trust as mediation variables, repurchase intention as 

dependent variables, and perception of the effectiveness of the e-commerce 

mechanism as moderating variables. The object used in this research is Lazada. 

The sample of this study amounted to 176 respondents selected by using purposive 

sampling method. Data analysis technique used in this research by using 

Structural Equation Modeling (SEM) with the help of AMOS 23. Analysis of 

instrument quality test data in this research using validity test, reliability test, and 

normality test. 

 

The results showed that satisfaction has a significant positive effect on 

vendor trust, the perception of the effectiveness of e-commerce mechanisms is 

able to moderate the relationship between satisfaction and trust in the vendor is 

positively significant, and trust in the vendor has a significant positive effect on 

repurchase intention. 

 

Keyword: satisfaction, trust, perception of the effectiveness of the e-commerce 

mechanism, repurchase intention 
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