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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasaan kerja sebagai
variabel mediasi pada kantor prosessing center PT POS Indonesia. Subjek
penelitian adalah karyawan kantor prosessing center PT POS Indonesia yang
terletak di JI. Plemburan No.7, Sedan, Sariharjo, Ngaglik, Kabupaten Sleman,
Daerah Istimewa Yogyakarta 55581. Sampel yang diambil adalah 100 orang.
Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis
dalam penelitian adalah Structural Equaation Modelling (SEM) dengan
menggunakan software AMOS 22.00. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan
diperoleh hasil bahwa: 1) lingkungan kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja
karyawan, 2) lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, 3) lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 4) komitmen
organisasi berpengaruh negatif terhadap Kkinerja karyawan, 5) komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
kepuasan kerja sebagaivariabel mediasi, 6) komitmen organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan 7) kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan dan
Kepuasan Kerja.
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Abstrak

This study aims to determine the effect of the work environment and
organizational commitment on employee performance with job satisfaction as a
mediating variable at the PT POS Indonesia processing center office. The research
subjects were employees of the PT POS Indonesia processing center office located
on JI. Plemburan No.7, Sedan, Sariharjo, Ngaglik, Sleman Regency, Special
Region of Yogyakarta 55581. Samples taken were 100 people. The sampling
technique used was purposive sampling. The method of analysis in the study was
Structural Equaation Modeling (SEM) using AMOS 22.00 software. Based on the
analysis that has been carried out, the results show that: 1) the work environment
has a negative effect on employee performance, 2) the work environment has a
positive and significant effect on employee performance with job satisfaction as a
mediating variable, 3) the work environment has a positive and significant effect
on job satisfaction, 4 ) organizational commitment has a negative effect on
employee performance, 5) organizational commitment has a positive and
significant effect on employee performance with job satisfaction as a mediating
variable, 6) organizational commitment has a positive and significant effect on job
satisfaction and 7) job satisfaction has a significant and positive effect on
employee performance.

Keywords: Work Environment, Organizational Commitment, Employee
Performance and Job Satisfaction.



Kata Pengantar

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memebrikan kemudahan, karunia
dan rahmat dalam penulisan skripsi dengan judul “pengaruh Lingkungan Kerja
dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja karyawan dengan Kepuasan Kerja
sebagai Variabel Mediasi (Studi pada Kantor Prosessing Center PT POS
Indonesia Cabang Yogyakarta)”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memeperoleh
gelaar sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakrta.
Penulis mengambil topik ini dengan harpan dapat memberikan masukan bagi
organisasi dalam penggunaan taktik mempengaruhi dalam pengambilam
keputusan organisasional dan memberikan ide pengembangan bagi penelitian
selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai
pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih
yang banyak kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis
menyelesaikan studi.

2. lbu Tri Maryati, SE., MM. yang dengan penuh kesabaran telah
memberikan masukan dan bimbingan selama proses penyelesaian karya
tulis ini.

3. Alm Bapak tercinta yang selalu memberikan cinta dan semangat tiada
henti semasa hidupnya. Dan memberi semangat penulis unutk
menyelesaikan studi.

4. lbunda tersayang yang selalu mendoakan tiada henti. Serta perhatian dan
dorongan kepada penulis hingga dapat menyelesaikan studi.

5. Kedua adikku dan saudara-saudaraku yang senatiasa memberikan
dorongan dan motivasi kepada penulis sampai dapat menyelesaikan studi.

6. Mbak Heni dan seluruh manajemen Kantor Prosessing Center PT Pos
Indonesia Cabang Yogyakarta yang telah memebrikan kesempatan penulis
untuk melakukan penelitian pada Kantor Prosessing Center PT Pos
Indonesia Cabang Yogyakarta.

7. Karyawan Kantor Prosessing Center PT Pos Indonesia Cabang
Yogyakaarta yang telah bersedia menjaadi responden dan meluangkan
waktu sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.



8. Seluruh sahabat dan orang-orang terdekatyang terlibat dalam penyusunan
laporan ini yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan
semangat dalam proses penyelesaian laporan tugasakhir (skripsi) ini.
Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyakkekurangankarena

keterbatasan pengetahuan dan kelalaian penulis dalam penyususnan skripsi ini.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari

semua pihak. Semoga penelitian ini membawa manfaat.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PENGUJI

PERNYATAAN

HALAMAN MOTTO

HALAMAN PERSEMBAHAN

INTISARI

ABSTRAK

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

B. Rumusan Masalah

C. Tujuan Penelitian

D. Manfaat Penelitian

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori
1. Pengertian Kinerja Karyawan
2. Pengertian Kepuasan Kerja
3. Pengertian Lingkungan Kerja
4. Pengertian Komitmen Organisasi

B. Hasil Penelitian Terdahulu

C. Logika dan Penurunan Hipotesis

D. Model Penelitian

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Objek dan Subyek Penelitian

B. Jenis Data

Xii

viii

Xiii
XV

XVi

© ©O© ©O© N N o -

AR B D OWOW W N
NN N o © 9NN N o



C. Populasi dan Sampel 48
D. Teknik Pengambilan Sanpel 48
E. Teknik Pengumpulan Data 49
F. Definisi Operasional Variabel Penelitian 50
G. Uji Kualitas Instrumen dan Data 52
H. Uji Hipotesis dan Analisis Data 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 67
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian 67
1. Sejarah PT Pos Indonesia 67
2. Hasil Penyebaran kuesioner 70
3. Profil responden/subyek penelitian 71
a. Berdasarkan jenis kelamin 71
b. Berdasarkan status pekerjaan 72
c. Berdasarkan masa kerja 72
B. Uji Kualitas Instrumen dan Data 73
1. Uji Validitas 73
2. Uji Reliabilitas 76
3. Statistik Deskriptif 77
C. Hasil Penelitian (Uji Hipotesis) 83
1. Evaluasi Asusmis-asumsi Klasik 83
a. Ukuran sampel besar 83
b. Uji Normalitas Data 83
c. Identifikasi Outlier 85
1. Multivariate Outlier 85
d. Uji Asumis Multikolinearitas 86
e. Uji Goodness of Fit 87
2. Analisis SEM 89
D. Pembahasan (Interpretasi) 94
BABV SIMPULAN, KETERBATASANDAN SARAN
PENELITIAN 10

A. Simpulan 100

xiii



B. Saran 101

C. Keterbatasan Penelitian 101
DAFTAR PUSTAKA 103
LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1. Penyebaran Kuesioner

Tabel 4.2. Jenis Kelamin Responden

Tabel 4.3. Status Pekerjaan

Tabel 4.4. Pengelompokan Responden Berdasarkan Masa Kerja
Tabel 4.5. Hasil Uji Validitas Instrumen

Tabel 4.6. Hasil Uji Reliabilitas

Tabel 4.7. Kriteria Analisis Deskriptif

Tabel 4.8. Hasil Analisis Deskriptif Lingkungan kerja
Tabel 4.9. Hasil Analisis Deskriptif Komitmen Organisasi
Tabel4.10. Hasil Analisis Deskriptif Kinerja Karyawan
Tabel 4.11. Hasil Analisis Deskrriptif Kepuasan Kerja
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Normalitas

Tabel 4.13 Hasil Uji Multivariate Oulier

Tabel 4.14 Hasil Uji kolerasi

Tabel 4.15 Hasil Output Goodness Of Fit

Tabel 4.16 Hasil Output Goodness Of Fit setelah Modifikasi
Tabel 4.17 Hasil Output Hubungan Antar Variabel

Tabel 4.18 Hasil Output Standardized Dirrect Effect

Tabel 4.19 Hasil Output Standardized Indirrect Effect

XV

70
72
72
73
74
76
77
78
79
80
82
83
86
87
87
88
89
92
93



DAFTAR GAMBAR
Gambar 3.1. Model Penelitian

Gambar 4.1. Hasil uji model keseluruhan

XVi

46
89



