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Kuisoner Penelitian

i3]

“Analisa Efektivitas sistem pelayanan jemput bola pada bmt di daerah istimewa yogyakarta

Identitas Responden

Lingkarilah pada salah satu pilihan jawaban yang dianggap paling sesuai / tepat dengan
pilihan Saudara/i

1. Nama

2. Alamat

3. Nasabah : a. Simpanan b. pembiayaan
1. Nama BMT tempat transaksi :

2. Ada tempat transaksi lain?

3. Mnggunakan system jemput bola dalam membayar angsuran// menyimpan dananya? Ya

/ tidak
7. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
8. Usia :a. <20 tahun

b. 21-30 tahun
c. 31-40 tahun
d. 41-50 tahun
9. Pendidikan Terakhr : a. SMP/ Sederajat
b. SMA/ Sederajat
c. Diploma 111 (D3)
d. Strata I (S1)
e. Strata 2 (S2)

10. Pekerjaan : a. pedagang b. petani/berkebun
c. pendidik c. wirausaha
d. karyawan swasta dlainnya................
Keterangan:

STE  : Sangat Tidak Efektif
TE : Tidak Efektif

E . Efektif

SE : Sangat Efektif



Kuisioner Penelitian

No

Pertanyaan 1
(STE)

(TE)

(E)

(SE)

Indikator : Efektivitas (Variabel Independent)
Prosedur Pelayanan

1.

Petugas jemput bola selalu memberikan
informasi produk secara rinci seperti
fasilitas  pembiayaan  secara tertulis
mengenai jumlah modal yang diajukan,
jangka waktu angsuran, dan tata cara
pembayaran angsuran atau  bagi hasil ppada
produk simpanan

Petugas jemput bola selalu meminta dan
memeriksa kembali kelengkapan data calon
anggota seperti foto copy KTP/SIM, Kartu
Kerluarga, bukti jaminan sebeum adanya
transaksi

Petugas jemput bola selalu menanyakan
terlebih dahulu tujuan menyimpan dana
(nasabah penabung) atau kegunaan modal
atau barang yang anda ajukan, baik untuk
modal kerja, investasi, maupun multiguna
(nasabah pembiayaan)

Kom

petensi Petugas

Petugas jemput bola selalu menjelaskan
jenis produk simpanan atau produk
pembiayaan yang sesuai terhadap
kebutuhan anda

Petugas jemput bola selalu mengecek
kondisi usaha anda terlebih dahulu pada
calon anggota pembiayan atau menanyakan
pedapatan dan  sumber keungan
callonnasabah simpanan

Petugas jemput bola tidak pernah
memandang status social dan
memberlakukan dengan hormat dan sopan

Petugas jmput bola selalu datang tepat
waktu dalam meayani transaksi

Dengan adanya sistem jemput bola
membuat nasabah semakin disiplin

menabung atau meembayar angsuran




Indkator Pelayanan

Tangibels (Bukti Fisik)

1.

Cara berpakaian petugas jemput bola selalu
menggunakan seragam resmi rapi, dan
selalu menggunakan tanda pengenal setiap
melakukan pelayanan

Reliabilitas (kehandalan)

1.

Petugas jemput bola menguasai produk
yang ada di BMT/ KSPPS/ KJKS/ BTM
dan mampu memberikan informasi dengan
baik. kepada calon nasabah

Petugas jemput bola dapat berkomunikasi 2
arah terhadap calon nasabah

Petugas jemput bola dapat melayani
nasabah dengan baik dan memberikan
kepuasan terhadap nasabah

Responsivitas (ketanggapan)

1.

Petugas jemput bola cepat dan tanggap
dalam memberikan informasi atau dalam
menanggapi keluhan dari anggota.

Petugas jemput bola cekatan dalam
memberikan solusi terhadap permasalahan
anggota mengenai BMT/ KSPPS/ KJKS/
BTM.

Solusi atau penyelesaian masalah yang
disampaikan petugas jemput bola sesuai
dengan pedoman pelaksanaan atau dasar
hukum BMT/ KSPPS/ KJKS/ BTM

Assurance (jaminan)

1. Petugas jemput bola selalu mencatat setiap
transaksi yang anda lakukan

2. Petugas selalu memberikan bukti transaksi
(slip/dll) kepada anggota

3 BMT menjamin kerahasia data nasabah
jemput bola

4 BMT memberikan jaminan apabila petugas
jemput bola melakukan ketidakjujuran
terhadap dana yang dititipkan

Emphaty (empati)

1

Petugas jemput bola mampu memberikan

perhatian secara khusus kepada anggota.

Pelayanan yang diberikan petugas jemput
bola tanpa memandang status sosial.

Petugas jemput bola mampu menjadi
pendengar yang baik dan santun terhadap

| anggota.




Petugas jemput bola  menyampaikan
permintaan maaf kepada anggota apabila|
terdapat keluhan dan  ketidaknyamanan
anggota.

Interview:

1. Dengan beredarnya isu isu kasus penyelewengan dana Nasabah oleh petugas BMT
atau tidak amanahnya BMT apakah masih membuat anda percaya menitipkan dana
kepada petugas jemput Bola BMT?

Jawaban : tetap percaya/kurang percaya/tidak percaya

Alasan:

2. Dengan beredarnya isu isu kasus penyelewengan dana Nasabah oleh petugas BMT
atau tidak amanahnya BMT apakah masih membuat anda percaya dengan lembaga
BMT ?

Jawaban : tetap percaya/kurang percaya/tidak percaya

Alasan:

3. Apa saran saudara kepada Petugas Jemput Bola BMT dan lembaga BMT nya?

Saran:

Terimakasih atas sumbagsih Bapak/lbu dalam peelitian ini. Insyaallah
jawaban yang disampaikan akan bermanfaat bagi akademisi dan Bagi
Lembaga Keuangan khususnya BMT. Semoga Menjadi lImu yang manfaat
dan Pahalanya Mengalir. amin



DATA BAITUL MAAL WATTAMWIL

No | NAMA BMT No [NAMA BMT

1 | Bangun Rakyat Sejahtera 17 | Dana Insani

2 | Barokah Padi Melati 18 | El Bumi 372

3 | BTM Kota Gede 19 | Arafah Mandiri

4 | BTM Surya Umbulharjo 20 [Karomah

5 | Bina Ikhsanul Fikri 21 |[Bina Sejahtera

6 | Hayam Wuruk 22 | Graha Artha Muamalat
7 | Mitraagritama 23 | Agawe Makmur

8 | Al Muth'in 24 | Armina

9 | Artha Barokah 25 | Budi Mulia

10 | EI Bumi 373 26 | Citra Buana Syariah
11 | Mitra Loh Jinawi 27 | Mitra Usaha Ummat
12 | Miratama 28 | Mitra Usaha Mulia
13 | Mabrur 29 [ Surya Amanah

14 | UMY 30 |Forsitama




15

Artha Sejahtera

31

Insan Mandiri

16

Surya Asa Artha




TABULASI JAWABAN KUISIONER
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Hasil wawancara dengan petugas BMT

1. Wawancara dengan Manajer BMT BIF Bugisan Bapak Sutardi

Dari awal menggunakan jemput bola?

"Strategi andalan yang digunakan adalah jemput bola kalo kita mengatakan ATM (angkat
telfon moro/angkat telfon datang), karena lembaga mikro jika tidak langsung mendatangi
nasabah agak sulit maka mikro harus melakukan jemput bola bahkan ada anekdot sekarang
bukan saatnya jemput bola tetapi rebut bola. Bahkan saat ini anggota tidak hanya

melakukan pinjaman pada satu tempat akan tetapi pada banyak tempat".

Apakah pada BMT BIF jemput bola dimasukan kedalam SOP?

"Di dalam SOP pada BMT BIF mewajibkan pelayanan dengan menggunakan jemput bola,
karena jemput bola merupakan kewajiban lembaga keuangan mikro. Mikro kebanyakan
adalah pedagang pasar yang tidak memiliki waktu untuk datang ke kantor, bahkan strategi

yang dilakukan adalah rebut bola, 90% menggunakan jemput bola".

Selama menggunakan jemput bola apakah mengalami kendala?

"Terbatas SDM yang ada pada BMT, bahkan malam hari melakukan jemput bola

menyesuaikan dengan kondisi/kebutuhan anggota”.

Apakah jemput bola efektif meningkatkan pelayanan dan menurunkan pembiayaan

bermasalah?

"Sangat efektif dalam meningkatkan produk funding maupun lending yang dilakukan oleh

BMT, 90% efektif untuk menaikkan dan menurunkan pembiayaan bermasalah. Bahkan saat



ini bank melakukan jemput bola, bmt mempertahankan dengan melakukan service

excellent kepada anggota™.

2. Wawancara dengan Pak Solikhan kepala marketing BMT Bina Umat
Sejahtera” Sudah berapa tahun bekerja di BMT?
"Baru 15 tahun".

Strategi pelayanan yang dilakukan untuk mempermudah anggota melakukan
transaksi?

"Kita membantu pencatatan ketika mengisi slip, membantu mengumpulkan syarat
ketika melakukan pengajuan pembiayaan kalo ada yang inginmenabung atau
membayar angsuran melakukan pelayanan jemput bola, yang terpenting anggota

dimudahkan dan nyaman".

Selama menggunakan jemput bola mengalami kendala?

"Alhamdulilah tidak, mungkin ada yang terlewat ketika petugas melakukan jemput
bola dari awal bmt berdiri menggunakan jemput bola anggota ada yang ingin jemput

bola ada juga yang datang langsung ke kantor".

Total berapa % anggota yang menggunakan jemput bola?

"Anggota itu kebanyakan sekitar pengelola 50 50 dengan yang datang ke kantor".

Apakah jemput bola efektif dalam meningkatkan funding, lending dan menurunkan

pembiayaan bermasalah?

"lya, petugas selalu berusaha menjalin rasa kekeluargaan dengan anggota™.
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