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Lampiran Komentar Konsumen 

Januari 2018 
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September 2018 
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November 2018 
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Lampiran Tabel Hasil Penelitian 

Aspek Subjek Deskripsi  Terpenuhi Tidak 

Terpenuhi 

Honest (Jujur) Tokopedia  1. Jujur dalam 

memberikan informasi 

tentang produk yang 

dijual  

 

√ 

 

 

 

  2. Menjual produk dari 

bahan yang baik dan 

halal. 

  

√ 

  3. Tidak 

menyembunyikan cacat 

barang dagangan 

  

√ 

Truthful 

(Kebenaran) 

Tokopedia 1. Kebenaran validitas, 

keamanan, serta 

kepercayaan pada 

metode  pembayaran 

maupun pengiriman 

 

 

 

 

 

√ 

 

  2. Memberikan kebenaran 

akan bertanggung 

jawab apabila produk 

yang dikirim terdapat 

cacat atau tidak sesuai 

dengan pesanan. 

 

 

√ 

 

 

  3. Tidak mengurangi 

kualitas produk. 

  

√ 

 

Straightforward 

(Berterus 

terang) 

Tokopedia 1. Berterus terang 

terhadap produk yang 

di jual apakah masih 

tersedia atau tidak. 

  

  

√ 

 

 

 

 

2. Berterus terang 

menyampaikan sesuatu 

yang benar-benar 

dibutuhkan oleh 

pembeli. 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

3. Berterus terang 

mengenai aturan yang 

terdapat di Tokopedia. 

 

√ 
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Lampiran Data Pengamatan Komentar Tokopedia 

Bulan Kasus Bulan Kasus 

Januari 2 Januari 4 

February 4 February 5 

Maret 3 Maret 4 

April 3 April 5 

Mei 2 Mei 9 

Juni 4 Juni 5 

Juli 3 Juli 5 

Agustus 4 Agustus 6 

September 2 September 5 

Oktober 3 Oktober 5 

November 3 November 4 

        

  Produk    Fitur atau Konten 

 

 

Bulan Kasus Bulan Kasus 

Januari 4 Januari 5 

February 5 February 4 

Maret 6 Maret 5 

April 6 April 5 

Mei 9 Mei 4 

Juni 7 Juni 6 

Juli 6 Juli 5 

Agustus 6 Agustus 7 

September 5 September 6 

Oktober 6 Oktober 5 

November 5 November 4 

        

  Metode Pembayaran   Metode Pengiriman 
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Bilan Kasus 

Januari 3 

February 2 

Maret 2 

April 3 

Mei 5 

Juni 3 

Juli 4 

Agustus 3 

September 4 

Oktober 4 

November 3 

    

 Pusat Resolusi atau Bantuan 
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Lampiran 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 
 CURRICULUM VITAE 

A. Data Pribadi 

Nama   : Anura Arfianda 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Tempat Lahir  : Yogyakarta 

Tanggal Lahir  : 08 Agustus 1995 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat : Suryowijayan Mj. 1/340 Rt.17 Rw.05 Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55142 

No Hp/Wa  : 089669635179 

Email   : anuraarfianda@gmail.com 

 

B. Riwayat Pendidikan Formal  

Tahun Jenjang Pendidikan Alamat 

2001-2002 Taman Kana-Kanak 

Putra Surya 

Suryowijayan Mj.1/340 

Rt.17 Rw.05 Kota 

Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 

2002-2008 Sekolah Dasar Negeri Kadipaten Kidul No.17, 
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Keputran II Yogyakarta Patehan, Kraton, Kota 

Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 

2008-2011 Sekolah Menengah 

Pertama 

Muhammadiyah I 

Yogyakarta 

Purwodiningratan NG 1 

No. 902B, Ngampilan, 

Kota Yogyakarta, 

Daerah Istimewa 

Yogyakarta 

2011-2014 Sekolah Menengah Atas 

Muhammadiyah 7 

Yogyakarta 

Kapten Piere Tendean 

No.41, Wirobrajan, Kota 

Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 

2014-2018 Universitas 

Muhammadiyah 

Yogyakarta, Fakultas 

Agama Islam, Program 

Studi Ekonomi Syariah 

Lingkar Selatan 

Tamantirto, Kasihan, 

Bantul, Daerah Istimewa 

Yogyakarta  

 

 

 

 

 

 


