PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN,
PERSEPSI HARGA, LOKASI DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi kasus pada pembelian produk legend coffee Yogyakarta)

THE EFFECT OF PRODUCTS QUALITY, SERVICE QUALITY, PRICE
PERCEPTION, LOCATION AND WORD OF MOUTH ON BUYING
DECISION
(Case study on the purchase of legend coffee products Yogyakarta)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar
Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun Oleh :

TAHTA AKBAR PARAMAARTHA
20140410409

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2018



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN,
PERSEPSI HARGA, LOKASI DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi kasus pada pembelian produk legend coffee Yogyakarta)

THE EFFECT OF PRODUCTS QUALITY, SERVICE QUALITY, PRICE
PERCEPTION, LOCATION AND WORD OF MOUTH ON BUYING
DECISION
(Case study on the purchase of legend coffee products Yogyakarta)

Diajukan oleh

TAHTA AKBAR PARAMAARTHA
20140410409

Telah disetujui oleh :

Pembimbing

Sutrisno Wibowo, S.E., M.M. Tanggal 20 September 2018
19690801199303 143 030




SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN,
PERSEPSI HARGA, LOKASI DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi kasus pada pembelian produk legend coffee Yogyakarta)

THE EFFECT OF PRODUCTS QUALITY, SERVICE QUALITY, PRICE
PERCEPTION, LOCATION AND WORD OF MOUTH ON BUYING
DECISION
(Case study on the purchase of legend coffee products Yogyakarta)

Diajukan oleh

TAHTA AKBAR PARAMAARTHA
20140410409

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan Dewan Penguji Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 23 November 2018
Yang terdiri dari

Fauziyah, SE., M.Si.
NIK : 19710505199702 143 057
Ketua Tim Penguiji

Sutrisno Wibowo, S.E., M.M. Misbahul Anwar, SE., M.Si
NIK : 19690801199303 143 030 NIK :19670916199202 143 014
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji
Mengetahui

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Dr. Rizal Yaya SE., M.Sc., Ak, CA
NIK: 19731218199904 143 068




Halaman Pernyataan

PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Tahta Akbar Paramaartha
Nomor Mahasiswa  : 20140410409

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH KUALITAS
PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA, LOKASI DAN
WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi kasus
pada pembelian produk Legend CoffeeYogyakarta)” tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar sarjana di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh

orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 20 September 2018

Materai, 6000,-

Tahta Akbar Paramaartha



MOTTO

USAHA + DOA + TAWAKAL = SUKSES
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melihat (balasan)nya
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