
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data diambil simpulan mengenai keefektifan TQM di SMP 

Muhammadiyah 1 Kalibawang sebagai berikut. 

1. Pilar pengukuran termasuk dalam kategori sangat efektif dengan tingkat keefektifan 

88,3%. 

2. Pilar komitmen termasuk dalam kategori efektif dengan tingkat keefektifan 75%. 

3. Pilar perbaikan berkelanjutan termasuk dalam kategori sangat efektif dengan tingkat 

keefektifan 94,4%. Kualitas Pendidikan Islam termasuk dalam kategori sangat efektif 

dengan tingkat keefektifan 84,6 %. Hasil prestasi siswa non akademik lima tahun terakhir 

apabila diambil rata-rata sebesar 25 %. Prestasi siswa dalam bidang akademik (kelulusan) 

dalam 5 tahun terakhir sebesar 100 %, rata-rata nilai UN mengalami naik dan turun. 

4. Solusi yang dilakukan oleh SMP Muhammadiyah 1 Kalibawang Kabupaten Kulon Progo 

dalam penerapan Total Quality Manajemen ( TQM ) yang masih kurang maksimal, yaitu 

lebih meningkatkan dalam penerapan dari beberapa pilar dengan tingkat keefektifannya 

masih rendah diantaranya yaitu (a). Pilar komitmen, hal ini menunjukkan bahwa 

komitmen warga sekolah terhadap peningkatan mutu dalam kategori efektif, sekolah sudah 

berupaya meningkatkan pilar komitmen akan tetapi belum maksimal. (b). Pilar 

berkelanjutan, yaitu perlu ditingkatkannya dalam pengarsipan semua dokumen sekolah 

terutama training, pelatihan, seminar yang berkaitan dengan peningkatan mutu guru. 

Sekolah sudah berusaha dengan beberapa metode akan tetapi belum maksimal. (c). 

Prestasi akademik ataupun non akademik sudah dilakukan dengan diadakannya tambahan 

pelajaran, ekstra dan kerjasama dengan pihak luar sekolah akan tetapi belum berjalan 

secara maksimal.  



B. Saran 

  Berdasarkan hasil analisis data dan simpulan penelitian ini, saran yang dapat 

disampaikan adalah sebagai berikut. 

1. SMP Muhammadiyah 1 Kalibawang perlu mempertahankan pelaksanaan TQM yang 

berupa pilar pengukuran dan perbaikan berkelanjutan, karena kedua pilar ini sudah 

termasuk dalam kategori sangat efektif. 

2. Sekolah perlu menjaga agar komitmen seluruh warganya tetap baik dengan cara 

mengkomunikasikan upaya-upaya perbaikan mutu yang telah dilaksanakan dan 

keberhasilan-keberhasilan yang dicapai sekolah di berbagai bidang kepada semua 

warga sekolah. 

3. SMP Muhammadiyah 1 Kalibawang perlu memperbaiki pelaksanaan TQM khususnya 

pilar komitmen, karena pilar ini mempunyai tingkat keefektifan yang belum setinggi 

pilar yang lain.  

 


