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BAB V 

SIMPULAN, KETERBATASAN. DAN SARAN  

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan menggunakan pemodelan Structural Equation Moedelling 

(SEM), yaitu menguji tujuh hipotesis dengan objek situs Traveloka.com 

yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama menyatakan bahwa citra merek berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap kepuasan konsumen menunjukkan hasil 

diterima atau didukung. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

semakin tinggi pengaruh dari citra merek maka semakin tinggi pula 

kepuasan konsumen yang ditimbulkan.  

2. Hipotesis kedua menyatakan bahwa kepercayaan merek berpengaruh 

secara positif signifikan terhadap kepuasan konsumen menunjukkan 

hasil diterima atau didukung. Hasil penelitian ini membuktikan 

bahwa semakin tinggi pengaruh dari kepercayaan merek maka 

semakin tinggi pula kepuasan konsumen yang ditimbulkan. 

3. Hipotesis ketiga menyatakan bahwa citra merek berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap loyalitas konsumen menunjukkan hasil 
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diterima atau didukung. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

semakin tinggi pengaruh dari citra merek maka semakin tinggi pula 

loyalitas konsumen yang ditimbulkan. 

4. Hipotesis keempat menyatakan bahwa kepercayaan merek 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap loyalitas konsumen 

menunjukkan hasil diterima atau didukung. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa semakin tinggi pengaruh dari kepercayaan 

merek maka semakin tinggi pula loyalitas konsumen yang 

ditimbulkan. 

5. Hipotesis kelima menyatakan bahwa kepuasan konsumen 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap loyalitas konsumen 

menunjukkan hasil diterima atau didukung. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa semakin tinggi pengaruh dari kepuasan 

konsumen maka semakin tinggi pula loyalitas konsumen yang 

ditimbulkan. 

6. Hipotesis keenam menyatakan bahwa citra merek berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen dengan dimediasi oleh kepuasan 

konsumen menunjukkan hasil diterima atau didukung. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa semakin tinggi pengaruh dari citra 

merek maka semakin tinggi pula kepuasan konsumen, dan 

berdampak meningkatkan loyalitas konsumen. 
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7. Hipotesis ketujuh menyatakan bahwa kepercayaan merek 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan dimediasi oleh 

kepuasan konsumen menunjukkan hasil diterima atau didukung. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa semakin tinggi pengaruh 

dari kepercayaan merek maka semakin tinggi pula kepuasan 

konsumen, dan berdampak meningkatkan loyalitas konsumen.  

 

B. Keterbatasan  

1) Sampel penelitian terbatas pada konsumen Traveloka di Yogyakarta. 

2) Belum dilakukan analisis pada faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kepuasan dan loyalitas konsumen seperti 

kepercayaan, residko sosial dan resiko waktu. 

 

C. Saran  

Berdasarkan keterbatasan penelitian, maka terdapat beberapa saran 

yang perlu diperhatikan oleh penelitian selanjutnya. Saran untuk 

penelitian selanjutnya dan penelitian serupa adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan Traveloka 

Perusahaan sebaiknya terus meningkatkan strategi citra merek 

agar kepercayaan pelanggan dapat terjaga agar menjadi jasa 

pemesanan tiket no 1 di Indosesia. Kemudian meningkatkan 
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pelayanan dan membuat inovasi yang akan semakin memudahkan 

konsumen agar konsumen merasa puas dan loyal terhadap 

Traveloka. Menjaga citra merek dapat di mulai dengan 

memberikan nilai-nial positif bagi pelanggan.  

2. Bagi penelitian selanjutnya  

Agar dapat mengembangkan penelitian ini dalam rangka 

mengetahui dampak lainnya karena penelitian ini masih terbatas 

padapenciptaan kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan 

melalui citra merek dan kualitas produk, tidak sampai pada 

pemecahan masalah tentang bagaimana dampaknya pada 

konsumen yang tidak loyal terhadap perusahaan. 

 

 




