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BAB V KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dari penelitian ini, 

dapat diambil beberapa kesimpulan mengenai persepsi peserta pelatihan 

CPL DLP yang mengikuti stase magang di RS PKU Gamping terhadap 

rujukan dan paradigm shifting yaitu sebagai berikut: 

1. Pelatihan CPL DLP memberikan manfaat bagi peserta pelatihan, para 

dokter PNS di Puskesmas, khususnya meningkatkan wawasan tentang 

paradigm shifting. 

2. Terdapat peningkatan ketrampilan sebelum dan sesudah mengikuti 

pelatihan CPL DLP terutama ketrampilan komunikasi dokter-pasien. 

3. Terdapat peningkatan pengetahuan sebelum dan sesudah Pelatihan 

CPL DLP (rata-rata skor pre-test : 49,4 & rata-rata skor post-test 

62,75) 

4. Penerapan Paradigm shifting diharapkan mampu menurunkan angka 

rujukan pasien. 

5. Terdapat beberapa permasalahan terkait rujukan pasien dari FKTP ke 

FRTL terutama kurangnya koordinasi antar PPK (baik dari PPK 2 dan 

PPK 3 kepada PPK 1). 
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6. Perlunya monitoring dan evaluasi terkait sistem rujukan secara 

berkala dan terintegrasi oleh BPJS yang melibatkan semua pihak 

terkait permasalahan rujukan. 

B. Saran 

1) Bagi Dokter yang Bekerja di FKTP 

Penting sekali bagi para dokter yang bekerja di Puskesmas dan FKTP 

lainnya untuk mendapatkan pelatihan CPL DLP guna meningkatkan 

wawasan dan ketrampilan yang dapat membantu tugasnya dalam 

melayani pasien. 

2) Bagi Rumah Sakit dan Dokter Spesialis 

Perlunya keterlibatan dalam penyelesaian masalah terkait rujukan 

pasien. 

3) Bagi Pemangku Kebijakan 

Perlunya membuat mekanisme untuk monitoring dan evaluasi terkait 

rujukan pasien. 

4) Bagi Badan Penyelenggara Jaminan sosial 

Perlu mengkoordinir dan menyelenggarakan monitoring dan evaluasi 

secara berkala dan terintegrasi serta melibatkan semua pihak yang 

terkait dengan rujukan. 

 




