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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 
Identitas Responden 

1. Nama   : ............................................. 

2. Fakultas  : ............................................. 

3. Jenis Kelamin : ............................................. 

4. Umur   : ............................................. 

Kuesioner Penelitian 

Syarat responden : 

1. Berusia 17-25 tahun 

2. Pernah menggunakan atau sedang menggunakan layanan paket data 

internet IM3 Ooredoo. 

Pentunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang Anda alami sesuai 

dengan indikator yang ada pada kolom tabel di bawah. Butir-butir 

pernyataan dijawab menggunakan lima jawaban yang mengacu pada skala 

likert yakni STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S 

(Setuju), SS (Sangat Setuju) 

2. Jawaban dipilih dengan memberi tanda centang (√) pada kolom yang 

disediakan sesuai dengan indikator jawaban yang tertera pada kolom 

tersebut dan apabila ada kekeliruan dalam menjawab berikan tanda sama 

dengan (=) 

3. Setiap butir pernyataan yang diberikan hanya dapat dijawab dengan 1 (satu) 

jawaban saja 

4. Dimohon untuk menjawab pernyataan dengan sebenar-benarnya dan se-

objektif mungkin 

5. Jawablah pernyataan yang anggap anda mudah terlebih dahulu.  
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Pernyataan 

PERSEPSI KUALITAS PRODUK 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 IM3 Ooredoo memiliki kualitas 

jaringan yang stabil 

     

2 IM3 Ooredoo memiliki keragaman 

dalam pemilihan paket data internet 

     

3 IM3 Ooredoo memiliki kuota 

internet yang tidak boros 

     

4 IM3 Ooredoo memliki kecepatan 

akes internet yang lebih unggul dari 

produk lain 

     

PERSEPSI HARGA 

No Pernyataan STS TS N S SS 

5 Layanan paket data internet IM3 

Ooredoo memiliki harga yang 

terjangkau 

     

6 Layanan paket data internet IM3 

Ooredoo memiliki harga yang 

sesuai dengan kualitasnya 

     

7 Layanan paket data internet IM3 

Ooredoo memiliki harga yang 

bersaing dengan produk lain 

     

8 Harga layanan paket data internet 

IM3 Ooredoo sesuai dengan 

manfaat yang diberikan 

     

PROMOSI 

No Pernyataan STS TS N S SS 

9 Saya sering mendapat informasi 

layanan paket data internet IM3 

Ooredoo dari mulut ke mulut 

     

10 Layanan paket data internet IM3 

Ooredoo memberikan penawaran 

promosi yang menarik bagi 

konsumen 
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11 Saya sering menjumpai iklan IM3 

Ooredoo diberbagai media 

     

12 Saya membeli layanan paket data 

internet IM3 Ooredoo dengan 

melihat penawaran promosi 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pernyataan STS TS N SS S 

13 Layanan paket data internet IM3 

Ooredoo memenuhi keinginan 

untuk membeli layanan paket data 

internet 

     

14 Saya memprioritaskan IM3 

Ooredoo dalam pembelian layanan 

paket data 

     

15 Saya tertarik membeli layanan paket 

data internet IM3 Ooredoo karena 

dari sumber terdekat (kerabat atau 

teman) 

     

16 Layanan paket data internet IM3 

Ooredoo menjadi pertimbangan 

ketika membeli layanan paket data 

internet yang lain 

     

17 Saya melakukan pembelian ulang 

terhadap layanan paket data internet 

IM3 Ooredoo 
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Lampiran 2. Uji Kualitas Instrumen 

 

A. Persepsi Kualitas Produk 

 

1. Uji Validitas 

Correlations 

 PR1 PR2 PR3 PR4 

Persepsi 

Kualitas 

Produk 

PR1 Pearson Correlation 1 .276 .131 .442* .624** 

Sig. (2-tailed)  .140 .490 .015 .000 

N 30 30 30 30 30 

PR2 Pearson Correlation .276 1 .540** .395* .754** 

Sig. (2-tailed) .140  .002 .031 .000 

N 30 30 30 30 30 

PR3 Pearson Correlation .131 .540** 1 .288 .722** 

Sig. (2-tailed) .490 .002  .123 .000 

N 30 30 30 30 30 

PR4 Pearson Correlation .442* .395* .288 1 .748** 

Sig. (2-tailed) .015 .031 .123  .000 

N 30 30 30 30 30 

Persepsi Kualitas Produk Pearson Correlation .624** .754** .722** .748** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.667 4 
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B. Persepsi Harga 

 

1. Uji Validitas 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 Persepsi Harga 

PH1 Pearson Correlation 1 .205 .096 .345 .641** 

Sig. (2-tailed)  .278 .613 .062 .000 

N 30 30 30 30 30 

PH2 Pearson Correlation .205 1 .619** .355 .748** 

Sig. (2-tailed) .278  .000 .054 .000 

N 30 30 30 30 30 

PH3 Pearson Correlation .096 .619** 1 .435* .727** 

Sig. (2-tailed) .613 .000  .016 .000 

N 30 30 30 30 30 

PH4 Pearson Correlation .345 .355 .435* 1 .721** 

Sig. (2-tailed) .062 .054 .016  .000 

N 30 30 30 30 30 

Persepsi Harga Pearson Correlation .641** .748** .727** .721** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 4 
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C. Promosi 

 

1. Uji Validitas 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 Promosi 

P1 Pearson Correlation 1 .477** .449* .285 .838** 

Sig. (2-tailed)  .008 .013 .127 .000 

N 30 30 30 30 30 

P2 Pearson Correlation .477** 1 .450* .374* .759** 

Sig. (2-tailed) .008  .013 .042 .000 

N 30 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation .449* .450* 1 .028 .659** 

Sig. (2-tailed) .013 .013  .881 .000 

N 30 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .285 .374* .028 1 .577** 

Sig. (2-tailed) .127 .042 .881  .001 

N 30 30 30 30 30 

Promosi Pearson Correlation .838** .759** .659** .577** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
2. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.667 4 
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D. Keputusan Pembelian 

 

1. Uji Validitas 

 

2. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.609 5 
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 
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Lampiran 4. Analisis Deskriptif Variabel 
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Lampiran 5. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 
 


