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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah kerja keras (untuk 

urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap” 

(Q. S Al-Insyirah : 5-7) 

 

“Setia pada cita-cita percaya pada proses” 

(Marching Band Gita Surosowan Banten) 

 

Pemimpin itu diciptakan, bukan dilahirkan 

(Decky Kuncoro) 

 

“Go, Fight, Win” 

(Drum Corps Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) 

 

Berjuanglah pada setiap langkah yang kamu pijak, terima 

tantanganmu dan raih kesuksesanmu. Tanpa ada toleransi, selesaikan 

apapun yang kamu awali. Berangkat tanpa keraguan, jalani dengan 

ikhlas dan yakin atas doa-doamu. Hanya dengan itulah, proses tidak 

akan mengecewakan hasil dan selalu ada jalan untuk semua yang 

kamu inginkan. 

(Wahdan Hilal Persada) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris apakah 

penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) Badan berkorelasi terhadap ketercapaian 

target pajak serta seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, 

dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bantul tahun 2016. Penelitian ini menggunakan 

data primer dan sekunder. Data primer diperoleh dari kuisioner sedangkan data 

sekunder diperoleh dari publikasi penerimaan pajak tahun 2012-2016.  

Sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak badan pengguna outsourcing  

yang terdaftar di KPP Bantul. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling, dengan pertimbangan tertentu sesuai dengan tujuan 

penelitian. Jumlah sampel adalah 34 responden. Data primer yang diperoleh dari 

kuisioner diuji dengan analisis parametrik regresi linier berganda sedangkan data 

sekunder yang diperoleh diuji dengan analisis non parametric yaitu Chi-Square 

test. Pengujian dilakukan dengan tingkat signifikansi 5 %. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa realisasi penerimaan PPh Badan 

berkorelasi sangat lemah terhadap ketercapaian target pajak KPP Bantul tahun 

2016. Variabel sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

Badan. Sedangkan kualitas pelayanan dan kesadaran tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : penerimaan PPh Badan, target pajak, kualitas pelayanan, sanksi  

perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

This study aims to prove empirically whether the acceptance of Income Tax 

(PPh) of the Agency correlates to the achievement of tax target and how much 

influence the quality of service, tax sanctions, and taxpayer awareness of 

corporate taxpayer compliance in Tax Office (KPP) Pratama Bantul 2016 This 

research uses primary and secondary data. Primary data obtained from 

questionnaires while secondary data obtained from the publication of tax revenue 

year 2012-2016. 

The sample in this research is taxpayer outsourcing user entity registered in 

KPP Bantul. The sampling technique used is purposive sampling, with certain 

considerations in accordance with the objectives of the study. The number of 

samples is 34 respondents. The primary data obtained from the questionnaires 

were tested by parametric analysis of multiple linear regression whereas the 

obtained secondary data were tested with non parametric analysis ie Chi-Square 

test. Testing is done with a significance level of 5%. 

The results showed that the realization of corporate income tax revenues 

correlated very weakly to the achievement of tax targets KPP Bantul 2016. 

Variable sanctions taxes affect the compliance of corporate taxpayers. While the 

quality of service and awareness does not affect taxpayer compliance. 

Keywords: receipt of corporate income tax, tax target, service quality, sanction 

 taxation, taxpayer awareness, and taxpayer compliance 
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