
ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis Pemberian Insentif Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Sebagai Driver Ojek Online Berdasarkan Akad Musyarakah yang diterapkan oleh 

PT. Grab Indonesia Cabang Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab beberapa 

permasalahan yang ada 1) Bagaimana Praktik pemberian insentif terhadap kepuasan 

mahasiswa yang bekerja sampingan sebagai driver ojek online 2) Bagaimana hubungan insentif 

terhadap kepuasan mahasiswa berdasarkan akad musyarakah  

Penelitian ini merupakan penelitian Kualitatif dengan menggunakan pendekatan  

deskriptif kualitatif. Sampel dari penelitian ini adalah Mahasiswa di Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang menjadi driver berjumlah 6 orang.  Data dikumpulkan dengan 

cara interview kemudian dianalisis dengan teknik Triangulasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam pembagian hasil yang dilakukan oleh 

Grab dengan driver cukup sesuai disini dilihat dari hasil wawancara dengan metode kualitatif 

deskriptif yang indikatornya yaitu  dikatakan sesuai jika hasil yang didapat sesuai dengan apa 

yang dilakukan pada perjanjian. Insentif yang diberikan Grab cukup Puas untuk kalangan 

mahasiwa karena bukan merupakan pekerjaan pokok, melainkan hanya untuk sampingan saja.  

 

Kata kunci :Pemberian Insentif, Kepuasan, Musyarakah. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the Providing of Incentives for Student Satisfaction as Ojek Online 

Drivers based on the Musyarakah Agreement implemented by PT. Indonesian Grab Yogyakarta Branch. 

This study aims to answer a number of existing problems 1) How the practice of giving incentives to the 

satisfaction of students who work side by side as online motorcycle taxi drivers 2) What is the 

relationship of incentives to student satisfaction based on Musyarakah contract. 

This research is a qualitative research using a qualitative descriptive approach. The sample of 

this study was 6 students at Muhammadiyah Yogyakarta who became drivers. Data collected by 

interview, then analyzed by Triangulation technique. 

The results of this study indicate that the distribution of results made by Grab with drivers is 

quite appropriate here seen from the results of interviews with descriptive qualitative methods whose 

indicators are said to be appropriate if the results obtained are in accordance with what was done on the 

agreement. The incentives given by Grab are quite satisfying for students because it is not a basic job, but 

only for the side. 
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