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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada yth, 

Mahasiswa UMY 

Di tempat 

Dengan hormat, 

 Bersama ini saya: 

 Nama   : Handayana 

 NIM    : 20150410039 

 Program Studi : Manajemen 

 Sedang mengadakan penelitian dalam rangka untuk menyelesaikan tiugas 

akhir skripsi dengan judul “ANALISIS PENGARUH PERSEPSI HARGA, 

KEMUDAHAN, KEAMANAN, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PERUSAHAAN JASA BERBASIS E-COMMERCE 

(STUDI KASUS PADA PENGGUNA SITUS TRAVELOKA) ” . untuk 

melengkapi keperluan penelitian tersebut, saya meminta kepada teman-teman 

mahasiswa agar bisa meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

 Semoga partisipasi yang anda berikan dapat bermanfaat untuk kepentingan 

ilmu pengetahuan. Atas kerjasama dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 
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Handayana  

 

A. Identitas Responden 

1. Nama lengkap  : 

2. NIM     : 

3. Universitas   : 

4. Fakultas   : 

5. Program Studi  : 

6. Jenis Kelamin  : 

7. Sudah berapa kali anda menggunakan situs TRAVELOKA 

dalam kurun waktu 1 tahun terakhir ini? 

 

 1 kali 

 

 2 kali 

 

3 kali 
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B. Pengisian Kuesioner  

 Isilah kuesioner berikut ini berdasarkan pilihan jawaban yang 

menurut anda paling sesuai dengan cara memberi tanda (√) pada 

kolom yang sudah tersedia. 

Keterangan skor: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

 

Persepsi Harga 

No 

 

pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

1 Harga yang ditawarkan oleh 

TRAVELOKA sesuai dengan kualitas 

pelayanannya 

     

2 Harga yang ditawarkan oleh 

TRAVELOKA lebih murah dibandingkan 

situs lain 

     

3 Harga yang ditawarkan TRAVELOKA 

sesuai dengan manfaat yang saya rasakan 
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Kemudahan  

No 

 

pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

4 Saya lebih mudah berkomunikas di situs 

TRAVELOKA 

     

5 Proses transaksi pada situs TRAVELOKA  

terjamin 

     

6 Proses pemesanan tiket pada situs 

TRAVELOKA mudah  dilakukan 

     

7 Proses pemesanan di TRAVELOKA 

mudah untuk dipelajari 

     

8 Situs TRAVELOKA memiliki akses yang 

mudah untuk digunakan 

     

 

 

 

Keamanan 

No 

 

pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

9 Saya merasa TRAVELOKA menawarkan 

keamanan transaksi online dengan baik 

     

10 Saya merasa TRAVELOKA dapat 

memberikan jaminan kerahasiaan data 
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Kepercayaan  

No 

 

pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

11 Saya percaya situs TRAVELOKA selalu 

mengandalkan kejujuran dalam mengelola 

situsnya 

     

12 Saya percaya kompetensi Situs 

TRAVELOKA dapat di andalkan 

     

13 Saya merasa informasi TRAVELOKA 

dapat di percaya/akurat 

     

 

 

 

 

Keputusan pembelian 

No 

 

pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

14 Saya melakukan pembelian di situs 

TRAVELOKA karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan kebutuhan saya 

     

15 Saya akan melakukan pembelian jika 

informasi yang diberikan TRAVELOKA 

dapat dipercaya 

     

16 Saya membeli produk pada situs      
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TRAVELOKA setelah membandingkan 

dengan situs lain 

17 Saya yakin keputusan membeli produk 

pada situs TRAVELOKA merupakan 

pilihan yang tepat 

     

18 Saya berniat bertransaksi di TRAVELOKA 

dimasa yang akan datang karena merasa 

puas dengan transaksi sebelumnya 
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 Lampiran 2 

Data Hasil Jawaban Responden 

Resp

onde

n 

Persepsi Harga 

(PH) 
Kemudahan (MH) 

Keamanan 

(KM) 
Kepercayaan (KP) Keputusan Pembelian (KPM) 

 

P

H

1 

P

H

2 

P

H

3 

JUM

LAH 

M

H

1 

M

H

2 

M

H

3 

M

H

4 

M

H

5 

JUM

LAH 

K

M

1 

K

M

2 

JUM

LAH 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

JUM

LAH 

KP

M

1 

KP

M

2 

KP

M

3 

KP

M

4 

KP

M

5 

JUM

LAH 

1 4 4 4 4,0 4 4 4 4 4 4 4 5 4,5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4,2 

2 5 5 5 5,0 4 4 5 4 4 4,2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 4,3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4,2 

4 4 4 4 4,0 4 4 5 4 4 4,2 4 3 3,5 4 4 5 4,33 4 5 4 4 4 4,2 

5 4 3 4 3,7 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8 

6 5 5 4 4,7 4 5 5 5 5 4,8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 3 5 4,0 5 5 4 4 5 4,6 5 4 4,5 4 4 5 4,33 5 4 4 4 4 4,2 

8 4 4 4 4,0 4 4 4 4 4 4 5 4 4,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 3 3,7 4 4 5 4 4 4,2 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 3 4 3,7 3 4 5 4 3 3,8 4 3 3,5 3 4 4 3,67 4 4 3 4 3 3,6 

11 4 4 4 4,0 4 4 5 5 4 4,4 4 3 3,5 4 4 3 3,67 4 3 4 3 4 3,6 

12 3 4 4 3,7 5 3 4 4 4 4 5 4 4,5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8 

13 5 4 5 4,7 4 5 5 4 5 4,6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,8 

14 5 4 5 4,7 4 5 4 5 5 4,6 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4,4 

15 5 4 4 4,3 5 4 4 5 4 4,4 5 3 4 5 4 4 4,33 3 4 5 4 4 4 
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Resp

onde

n 

Persepsi Harga 

(PH) 
Kemudahan (MH) 

Keamanan 

(KM) 
Kepercayaan (KP) Keputusan Pembelian (KPM) 

16 5 4 4 4,3 4 4 5 4 5 4,4 5 5 5 4 4 5 4,33 4 5 4 4 4 4,2 

17 4 4 4 4,0 4 4 5 4 4 4,2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3,6 

18 4 5 4 4,3 4 4 4 4 4 4 4 3 3,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 5 4,3 5 4 5 4 5 4,6 4 3 3,5 3 5 5 4,33 5 5 5 5 4 4,8 

20 4 4 5 4,3 3 4 4 3 4 3,6 5 4 4,5 4 4 5 4,33 4 4 4 4 3 3,8 

21 4 4 5 4,3 5 4 3 3 3 3,6 5 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4,2 

22 5 5 5 5,0 4 5 5 5 5 4,8 5 4 4,5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 5 5 4,7 4 3 4 4 3 3,6 3 4 3,5 3 4 4 3,67 4 4 5 4 3 4 

24 4 5 4 4,3 3 4 4 4 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8 

25 4 5 4 4,3 2 4 4 3 4 3,4 5 4 4,5 4 5 4 4,33 4 4 5 4 4 4,2 

26 4 4 4 4,0 3 4 4 3 3 3,4 5 3 4 3 4 4 3,67 4 3 4 5 4 4 

27 4 4 4 4,0 3 4 4 4 4 3,8 5 4 4,5 4 3 4 3,67 4 4 4 3 4 3,8 

28 5 3 4 4,0 3 4 4 4 4 3,8 4 4 4 3 4 4 3,67 4 4 4 4 3 3,8 

29 3 5 4 4,0 3 4 4 4 4 3,8 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3,6 

30 5 4 5 4,7 4 5 5 4 5 4,6 5 5 5 4 5 4 4,33 5 4 4 4 4 4,2 

31 4 3 4 3,7 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4,33 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4,0 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4,33 5 4 5 5 5 4,8 

33 5 5 5 5,0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4,8 

34 4 4 4 4,0 4 5 5 5 4 4,6 5 4 4,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5,0 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 3 4 3,7 4 5 4 4 4 4,2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8 
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Resp

onde

n 

Persepsi Harga 

(PH) 
Kemudahan (MH) 

Keamanan 

(KM) 
Kepercayaan (KP) Keputusan Pembelian (KPM) 

37 3 4 4 3,7 5 4 5 5 3 4,4 4 3 3,5 3 4 4 3,67 3 5 5 4 5 4,4 

38 5 5 4 4,7 4 4 5 5 5 4,6 5 5 5 4 4 5 4,33 4 4 3 5 4 4 

39 4 5 4 4,3 5 5 5 5 4 4,8 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

40 4 5 5 4,7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4,6 

41 4 5 4 4,3 4 5 5 5 5 4,8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4,2 

42 5 4 4 4,3 5 4 4 4 5 4,4 3 3 3 4 3 4 3,67 5 5 4 4 3 4,2 

43 4 5 4 4,3 4 5 5 4 4 4,4 4 2 3 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 5 4,3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4,33 5 4 5 5 5 4,8 

45 4 4 3 3,7 4 4 4 5 4 4,2 4 3 3,5 4 3 4 3,67 3 4 4 4 3 3,6 

46 4 5 4 4,3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4,67 4 4 4 4 3 3,8 

47 4 4 4 4,0 5 4 5 5 5 4,8 5 5 5 3 4 3 3,33 5 3 4 5 5 4,4 

48 4 4 4 4,0 4 4 4 4 4 4 4 3 3,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4,0 4 5 5 5 5 4,8 5 5 5 4 4 5 4,33 4 5 5 4 5 4,6 

50 4 4 4 4,0 3 5 5 5 5 4,6 5 2 3,5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 5 4 4,3 4 4 4 4 4 4 5 4 4,5 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4 4 

52 1 1 4 2,0 4 5 4 5 4 4,4 4 4 4 4 4 3 3,67 3 4 4 4 3 3,6 

53 4 4 5 4,3 3 4 4 4 4 3,8 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3,6 

54 4 4 5 4,3 4 4 4 4 4 4 4 3 3,5 3 4 4 3,67 4 4 4 3 4 3,8 

55 5 4 4 4,3 5 4 5 5 4 4,6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

56 3 4 4 3,7 2 4 4 4 3 3,4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,8 

57 4 3 4 3,7 5 4 4 4 4 4,2 4 4 4 3 4 4 3,67 4 5 4 4 4 4,2 
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Resp

onde

n 

Persepsi Harga 

(PH) 
Kemudahan (MH) 

Keamanan 

(KM) 
Kepercayaan (KP) Keputusan Pembelian (KPM) 

58 4 5 5 4,7 5 4 4 5 5 4,6 4 4 4 5 4 4 4,33 4 4 5 4 4 4,2 

59 4 4 4 4,0 4 5 4 5 4 4,4 3 2 2,5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4,4 

60 4 4 5 4,3 4 5 4 4 4 4,2 4 4 4 4 4 5 4,33 4 4 4 4 4 4 

61 3 4 3 3,3 4 4 4 5 4 4,2 4 4 4 3 4 3 3,33 3 5 4 5 4 4,2 

62 4 4 4 4,0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 5 4 4,3 4 4 5 5 4 4,4 4 4 4 3 3 4 3,33 5 4 4 3 5 4,2 

64 4 4 4 4,0 4 4 3 4 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4,2 

65 4 4 4 4,0 3 4 4 5 4 4 4 3 3,5 3 4 4 3,67 4 4 4 4 3 3,8 

66 4 5 4 4,3 4 4 4 4 5 4,2 4 4 4 4 3 4 3,67 4 5 4 4 3 4 

67 4 5 4 4,3 4 4 4 4 3 3,8 5 5 5 3 4 3 3,33 4 4 4 4 4 4 

68 5 4 3 4,0 4 5 5 5 4 4,6 5 3 4 4 5 5 4,67 4 5 4 4 5 4,4 

69 4 4 3 3,7 4 4 3 4 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3,8 

70 3 5 4 4,0 4 5 4 4 4 4,2 5 4 4,5 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4 4 

71 4 5 4 4,3 4 4 4 4 4 4 4 5 4,5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8 

72 4 5 4 4,3 4 5 5 5 5 4,8 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 5 4 4,3 4 5 5 4 4 4,4 5 4 4,5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3,8 

74 5 2 4 3,7 3 4 4 4 4 3,8 5 5 5 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4,0 4 5 5 4 4 4,4 4 5 4,5 4 4 5 4,33 5 4 4 4 4 4,2 

76 4 3 4 3,7 4 4 5 5 4 4,4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4,2 

77 5 4 5 4,7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4,67 5 5 5 4 5 4,8 

78 4 4 4 4,0 5 5 4 4 4 4,4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 
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Resp

onde

n 

Persepsi Harga 

(PH) 
Kemudahan (MH) 

Keamanan 

(KM) 
Kepercayaan (KP) Keputusan Pembelian (KPM) 

79 4 4 4 4,0 4 5 5 4 4 4,4 4 4 4 5 4 4 4,33 5 4 4 4 4 4,2 

80 3 4 5 4,0 4 4 4 5 4 4,2 4 4 4 4 4 3 3,67 4 4 5 3 3 3,8 

81 4 5 4 4,3 4 5 4 4 4 4,2 4 2 3 4 3 4 3,67 4 3 4 4 4 3,8 

82 3 4 3 3,3 4 4 5 5 5 4,6 4 5 4,5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,8 

83 4 5 4 4,3 4 5 5 4 5 4,6 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

84 4 4 4 4,0 4 5 4 4 4 4,2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3,6 

85 4 3 4 3,7 3 3 3 4 4 3,4 5 4 4,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 3 3,7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3,8 

87 4 4 4 4,0 3 4 4 4 4 3,8 4 5 4,5 3 4 4 3,67 4 4 4 4 3 3,8 

88 3 4 3 3,3 4 4 4 4 4 4 4 5 4,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4,0 3 4 4 4 4 3,8 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,8 

90 5 4 3 4,0 4 3 4 4 3 3,6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8 

91 4 4 3 3,7 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3,4 

92 4 4 4 4,0 5 5 5 5 5 5 4 5 4,5 4 5 5 4,67 5 5 4 4 5 4,6 

93 4 4 4 4,0 5 5 5 4 4 4,6 5 4 4,5 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4 4 

94 4 5 4 4,3 4 5 5 5 5 4,8 4 4 4 4 5 5 4,67 5 5 5 4 5 4,8 

95 4 4 4 4,0 4 4 4 4 4 4 5 4 4,5 4 4 5 4,33 5 5 4 5 4 4,6 

96 4 5 4 4,3 4 5 5 4 4 4,4 5 5 5 4 3 4 3,67 4 4 3 4 3 3,6 

97 4 4 5 4,3 4 4 4 3 4 3,8 5 4 4,5 3 4 4 3,67 4 3 4 4 4 3,8 

98 5 4 3 4,0 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3,67 3 4 4 4 3 3,6 

99 4 3 4 3,7 4 4 3 3 3 3,4 5 4 4,5 3 4 4 3,67 3 4 4 3 4 3,6 
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Resp

onde

n 

Persepsi Harga 

(PH) 
Kemudahan (MH) 

Keamanan 

(KM) 
Kepercayaan (KP) Keputusan Pembelian (KPM) 

100 5 4 5 4,7 4 5 5 5 5 4,8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4,6 

101 3 4 4 3,7 4 4 4 3 3 3,6 5 4 4,5 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3,4 

102 4 3 4 3,7 3 5 5 5 5 4,6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 5 4 4 4,3 4 4 5 5 4 4,4 5 3 4 4 5 5 4,67 4 5 4 4 4 4,2 

104 5 4 4 4,3 4 5 5 5 5 4,8 5 4 4,5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4,2 

105 4 4 3 3,7 4 3 4 4 3 3,6 5 4 4,5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8 
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Lampiran 3 

Karakteristik Responden 

 

 

Statistics 

  

JENIS 

KELAMIN USIA 

FAKULTA

S 

PENGALAM

AN 

TRANSAKSI 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

JENIS KELAMIN 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 62 59.0 59.0 59.0 

PEREMPUA

N 
43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

4. Berdasarkan Usia 

 

USIA 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 4 3.8 3.8 3.8 

21-25 101 96.2 96.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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5. Berdasarkan Fakultas 

 

FAKULTAS 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FEB 56 53.3 53.3 53.3 

FAI 28 26.7 26.7 80.0 

FT 8 7.6 7.6 87.6 

FISIPO

L 
12 11.4 11.4 99.0 

FKIK 1 1.0 1.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

6. Berdasarkan Pengalaman Bertransaksi  
 

PENGALAMAN TRANSAKSI 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 KALI 6 5.7 5.7 5.7 

2 KALI 18 17.1 17.1 22.9 

LEBIH 2 

KALI 
81 77.1 77.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Lampiran 4 

Analisis Deskriptif 

 

1. Persepsi Harga 
 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

PH1 105 1.00 5.00 4.1048 .61899 

PH2 105 1.00 5.00 4.1238 .70295 

PH3 105 3.00 5.00 4.0952 .56371 

Valid N 

(listwise) 
105 

    

 

2. Kemudahan 
 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

MH1 105 2.00 5.00 3.9810 .66479 

MH2 105 3.00 5.00 4.3238 .56322 

MH3 105 3.00 5.00 4.3810 .57814 

MH4 105 3.00 5.00 4.2857 .58366 

MH5 105 3.00 5.00 4.1810 .58476 

Valid N 

(listwise) 
105 
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3. Keamanan 

 
 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

KM1 105 3.00 5.00 4.5238 .57337 

KM2 105 3.00 5.00 4.6000 .54772 

Valid N 

(listwise) 
105 

    

 

4. Kepercayaan 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

KP1 105 3.00 5.00 3.9238 .61543 

KP2 105 3.00 5.00 4.1524 .51480 

KP3 105 3.00 5.00 4.2000 .57846 

Valid N 

(listwise) 
105 

    

 

 

5. Keputusan Pembelian 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

KPM1 105 3.00 5.00 4.0762 .64592 

KPM2 105 3.00 5.00 4.2000 .52623 

KPM3 105 3.00 5.00 4.1048 .49853 

KPM4 105 3.00 5.00 4.0667 .54184 

KPM5 105 3.00 5.00 3.9714 .65717 

Valid N 

(listwise) 
105 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 

1. Uji Validitas 

 a. Persepsi Harga 

 

Correlations 

  PH1 PH2 PH3 PH 

PH1 Pearson 

Correlation 
1 .191 .191 .697** 

Sig. (2-tailed)  .051 .051 .000 

N 105 105 105 105 

PH2 Pearson 

Correlation 
.191 1 .116 .685** 

Sig. (2-tailed) .051  .240 .000 

N 105 105 105 105 

PH3 Pearson 

Correlation 
.191 .116 1 .609** 

Sig. (2-tailed) .051 .240  .000 

N 105 105 105 105 

PH Pearson 

Correlation 
.697** .685** .609** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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 b. Kemudahan 

 

Correlations 

  MH1 MH2 MH3 MH4 MH5 MH 

MH1 Pearson 

Correlation 
1 .196* .194* .312** .275** .587** 

Sig. (2-tailed)  .045 .047 .001 .004 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

MH2 Pearson 

Correlation 
.196* 1 .463** .359** .521** .531** 

Sig. (2-tailed) .045  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

MH3 Pearson 

Correlation 
.194* .463** 1 .519** .472** .555** 

Sig. (2-tailed) .047 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

MH4 Pearson 

Correlation 
.312** .359** .519** 1 .521** .588** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

MH5 Pearson 

Correlation 
.275** .521** .472** .521** 1 .606** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

MH Pearson 

Correlation 
.587** .531** .555** .588** .606** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

c. keamanan 
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Correlations 

  KM1 KM2 KM 

KM1 Pearson 

Correlation 
1 .369** .765** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 105 105 105 

KM2 Pearson 

Correlation 
.369** 1 .880** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 105 105 105 

KM Pearson 

Correlation 
.765** .880** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
d. Kepercayaan 

 

Correlations 
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  KP1 KP2 KP3 KP 

KP1 Pearson 

Correlation 
1 .310** .340** .768** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 105 105 105 105 

KP2 Pearson 

Correlation 
.310** 1 .446** .649** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 105 105 105 105 

KP3 Pearson 

Correlation 
.340

**
 .446

**
 1 .603

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 

KP Pearson 

Correlation 
.768** .649** .603** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Keputusan Pembelian 
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Correlations 

  KPM1 KPM2 KPM3 KPM4 KPM5 KPM 

KPM1 Pearson 

Correlation 
1 .291** .180 .340** .426** .708** 

Sig. (2-tailed)  .003 .066 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KPM2 Pearson 

Correlation 
.291** 1 .160 .251** .308** .593** 

Sig. (2-tailed) .003  .102 .010 .001 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KPM3 Pearson 

Correlation 
.180 .160 1 .182 .350** .539** 

Sig. (2-tailed) .066 .102  .063 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KPM4 Pearson 

Correlation 
.340** .251** .182 1 .433** .662** 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .063  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KPM5 Pearson 

Correlation 
.426** .308** .350** .433** 1 .785** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

KPM Pearson 

Correlation 
.708** .593** .539** .662** .785** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

 

 
2. Uji Reliablitas  

 a. Persepsi Harga 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.683 4 

 
b. Kemudahan 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.820 6 
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c. Keamanan 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.840 3 

 
d. Kepercayaan 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.813 4 

 

e. Keputusan Pembelian 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.786 6 

 

Lampiran 6 

Hasil Analisis Data 

 1. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .653a .426 .403 .298 

a. Predictors: (Constant), KP, KM, MH, 

PH 
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ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
6.576 4 1.644 18.551 .000a 

Residual 8.862 100 .089   

Total 15.438 104    

a. Predictors: (Constant), KP, KM, MH, 

PH 

   

b. Dependent Variable: KPM     

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
1.270 .377 

 
3.367 .001 

PH .253 .076 .274 3.330 .001 

MH .263 .061 .348 4.315 .000 

KM .033 .051 .050 .644 .521 

KP .166 .055 .259 2.997 .003 

a. Dependent Variable: KPM     
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Lampiran 7. Tabel t 
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Lampiran 8 Distribusi Nilai Rtabel Signifikansi 5% dan 1% 

 


