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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

nasabah menggunakan internet banking dengan menggunakan kerangka technology 

acceptance model (TAM) . Penelitian ini dilakukan di bank bni syariah cabang Surakarta. 

Pengumpulan data oleh responden di lakukan selama tiga hari dari tanggal 01 oktober 

2018 sampai 03 oktober 2018. Data penelitian ini dianalisis dengan kuantitatif dan untuk 
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menguji hipotesis peneliti menggunakan inner model atau pengukuran dengan partial 

least square (PLS).  

Setelah melakukan analisis data maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kegunaan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan layanan internet banking 

dengan nilai p-value sebesar 0,000 yang artiya lebih kecil dari 0,05. Hal ini 

menunjukan bahwa nasabah bank syariah yakin bahwa dengan menggunakan layanan 

internet banking akan meningkatkan kinerjanya dan percaya bahwa layanan internet 

banking berguna dan mempunyai manfaat sehingga nasabah cenderung berminat 

untuk menggunakan nya. 

2. Kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan layanan internet 

banking dengan nilai p-value sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari 0,05. Hal ini 

menunjukan bahwa nasabah bank syariah merasa puas dengan berbagai kemudahan 

yang ditawarkan oleh layanan tersebut dengan ditandai nya perasaan mudah untuk 

menjadi terampil dalam penggunaan layanan internet banking dan juga mudah untuk 

mempelajari sub menu yang terdapat dalam layanan internet banking. 

3. Keamanan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan internet banking 

dengan nilai p-value sebesar 0,003 yang artiya lebih kecil dari 0,05. Hal ini 

menunjukan bahwa responden atau nasabah merasa standar keamanan yang telah 

ditanamkan dalam layanan internet banking yang disediakan oleh pihak bank belum 

mampu untuk mencegah kejahatan yang dapat merugikan responden atau nasabah  itu 

sendiri. 

4. Kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking dengan nilai 

p-value 0,000 yang artiya lebih besar dari 0,05. Hal ini menunjukan bahwa nasabah  
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merasa bahwa transaksi perbankan yang dilakukan dengan layanan internet banking 

dapat dipercaya. 

Dalam penelitian ini variabel kegunaan memiliki memiliki kontribusi paling 

besar di banding dengan ketiga variabel lainya yaitu variabel kemudahan, variabel 

keamanan, variabel kepercayaan terhadap variabel  (y) minat menggunakan internet 

banking dengan nilai t-statistic sebesar 6.949  yang artinya lebih besar dari  1,96. 

B. Keterbatasan Penelitian   

 

1. Pada penelitian ini hanya menggunakan empat variabel yaitu kegunaan, kemudahan, 

keamanan dan variabel kepercayaan. Dalam penelitian ini juga tidak menggunakan 

variabel moderasi atau variabel mediasi. Untuk penelitian selanjutnya yang ingin 

melakukan penelitian dengan objek sejenis disarankan supaya dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan variabel atau meneliti variabel-variabel lainnya 

serta di tambahkan menggunakan variabel moderasi atau variabel mediasi yang 

berhubungan dengan minat menggunakan layanan internet banking. 

2. Pada penelitian ini, peneliti hanya menggunakan sampel nasabah bank bni syariah 

sebagai sampel data yang di gunakan. Untuk penelitian selanjutnya di harapkan untuk 

mengambil sampel penelirtian lebih dari satu bank. 

C. Saran 

 

Selanjutnya penulis akan memberikan beberapa saran berdasarkan hasil penelitian 

yang telah di lakukan sehubungan dengan masalah yang di bahas 

1. Perbankan syariah 
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Meskipun mempunyai segudang manfaat yang dapat di dapatkan oleh para 

nasabah, namun pada kenyataan nya masih saja ada nasabah yang enggan 

menggunakan layanan Internet banking yang di tawarkan oleh pihak bank karena 

alasan-alasan tertentu. Nasabah lebih senang menggunakan cara lama atau 

konvensional dalam melakukan transaksi perbankan salah satu nya adalah dengan 

datang langsung ke kantor bank dan mengantri dengan nasabah lainnya hanya 

untuk transfer antar dana atau mencari ATM (Authomatic Teller Machine) 

terdekat hanya untuk mengecek saldo yang ada di rekening nasabah tersebut. 

Dengan begitu pihak bank selaku penyedia layanan internet banking hendaknya 

dapat lebih meyakinkan nasabah nya bahwa dengan menggunakan layanan 

internet banking nantinya akan membuat nasabah lebih mudah untuk melakukan 

kegiatan transaksi perbankan dimanapun dan kapanpun. Faktor keamanan juga 

menjadi pekerjaan rumah tersendiri bagi pihak bank agar dapat meyakinkan para 

pengguna layanan internet banking bahwa transaksi yang dilakukan melalui 

layanan internet banking telah sepenuhnya aman dari gangguan penyusup ataupun 

tindak kejahatan. 

2. Penelitian selanjutnya 

Untuk penelitian yang selanjutnya di harapkan untuk menambah sampel nasabah 

bank tidak hanya dari satu nasabah perbankan saja, menambah metode penelitian 

dengan menggunakan variabel moderasai atau variabel mediasi di antara variabel 

Y dan variabel X, mencantumkan kembali indicator indicator yang memiliki 

kontribusi terbesar kepada variabel latennya. 

 


