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A. Pedoman Wawancara Penelitian 

A. Pertanyaan Untuk Majelis Pemberdayaan Masyarakat Muhammadiyah 
1. Pertanyaan Pengantar 

a. Mengapa MPM memilih kelompok difabel sebagai program unggulan ? 
b. Bisa ceritakan, bagaimana sejarah program pemberdayaan ini ? 
c. Bisa ceritakan Sejak kapan, awal mula melakukan pemberdayaan ini ? 

B. Tahapan Komunikasi  
1. Masuk ke dalam kelompok  

a) Upaya apa saja yang mpm lakukann untuk masuk kedalam kelompok ? 
b)    Apakah fasilitator mendapatkan pelatihan /skill khusus dalam melakukan 

komunikasi dengan kelompok penyandang disabilitas ? 
c) Pelatihan seperti apa yang diberikan kepada fasilitator ? 
d) Strategi komunikasi apa  yang dipakai MPM untuk kelompok disabilitas ? 
e) Hambatan apa yang dirasakan mpm dalam melakukan komunikasi terhadap 

kelompok penyandang disabilitas ? 
f) Hal apa saja yang disampaikan oleh mpm terkait proses fasilitasi pemberdayaan ? 
g) Bagaimana respon/ tanggapan kelompok disabilitas? 
h) Bagaimana cara mengukur keberhasilan strategi komunikasi yang telah dilakukan 

? 
i) Bagaimana cara mengatasi kendala dalam berkomunikasi ? 

2. Indentifikasi masalah  
a) Bagaimana mpm dan fasilitator memetakan masalah komunikasi dalam kelompok 

disabilitas ? Caranya ( seperti; diskusi, dll ). 
b) Masalah apa saja yang ditemukan ? 

3. Prioritas  
a) Bagaimana pandangan mpm terhadap isu/masalah hak terhadap penyandang 

disabilitas ? 
b) apahkah komunikasi sangat membantu mpm dalam pemberdyaan kelompok 

disabilitas ? 
4. Strategi  

a). apahkah ada strategi khusus dalam melakukan komunikasi terhadap kelompok 
penyandang ? 
b). Apahkah ada model komunikasi yang jitu dalam melakukan pemberdayaan ? 
 

5. Indikator Keberhasilan Komunikasi  
1. penerima pesan 

a) Bagaimana kemampuan mereka dalam melakukan komunikasi  
b) Apahkah penggunaan bahasa mereka sangat lancar ? 

2. Penggunaan media komunikasi  
a) apahkah ada media yang digunakan dalam akses informasi ? 



b) Bagaimana kemampuan mereka dalam mengakses informasi ? 
3. Organisasu assets 

a) Apahkah mereka terlibat aktif dalam organisasi ? 
b) Apa manfaat yang mereka dapatkan ketika terlibat dalam suatu organisasi ? 
c) Apahkan dengan adanya organisasi berdapak baik terhadap komunikasinya ? 

 
6. Tantangan Komunikasi  

A. Faktor Internal  
a) Apahkah ada anggota penyandang disabilitas yang menolak dalam 

berkomunikasi  
b) Apahkah anggota kelompok disabilitas memilik rasa tidak percaya diri 

ketika berkomunikasi dengan mpm ? 
B. Faktor Eksternal  

a) Apahkah ada masukan – masukan dari lingkungan mereka (yang diluar 
kelompok )  yang mempengaruhi pengetahuan, sikap, presepsi maupun 
cara berkomunikasi , yang berdampak pada terhambatnya komunikasi ? 

b) jika ada, bagaimana MPM menyikapi itu ? 
 
 

A.  Pertanyaan Untuk Tokoh Kelompok Difabel  
1.   Pertanyaan Pengantar  

a. Bagaimana sejarah terbentuknya kelompok ini ? 
b. Apahkah dalam pembentukan dibantu oleh MPM ? 
c. Jika ya, kenapa mau? Inisiatif awal siapa yang mengajak ? 

2. Tahap Komunikasi  
a. Apahkah MPM melakukan upaya masuk kedalam kelompok  
b. Bagaimana MPM mengenalkan fasilitatornya kepada teman-teman disabilitas  
c. Apahkah MPM melakukan komunikasi secara baik terhadap kelompok 

 ini ? 
d. Apahkah bapak paham pada saat MPM melakukan komunikasi dalam 

pemberdayaan? 
 

3. Identifikasi Masalah  
a. Apahkah MPM selalu komunikasi dengan baik kepada kelompok penyandang 

disabilitas ? 
b. biasanya yang sering mis komunikasi dalam berkomunikasi apa saja ? 

4. Prioritas  
a. Bagaimana pandangan anda terhadap isu/masalaha yang menjadi prioritas 

bersama MPM ?  
5. Strategi Komunikasi  



a. Apahkah anda memahami komunikasi yang dilakukan oleh MPM ? 
b. Bagaimana MPM melakukan komunikasi terhadap penyandang disabilitas?  

6. Indikator Keberhasilan 
a. Bagaimana kemampuan anda dan anggota kelompok dalam menghadapi 

proses komunikasi dalam pemberdayaan ? 
b. Apahkah anda dan teman-teman anda percaya diri dengan kondisi yang 

dialami ? 
c. Apahkah MPM membekali dalam hal psikologi ? jika ya, apa bentuknya ? 
d. Apahkah ada media yang digunakan dalam mengakses informasi  
e. Bagaimana kemampuan anda dan teman-teman anda dama mengakses 

informasi ? 
f. Apakah anda dan teman-teman anda terlibat aktif dalam kelompok atau 

organisasi ? 
g. Kegiatan apa yang biasa diberikan MPM terkait dengan pengembangan 

pemberdayaan ? 
 
Catatan Wawancar Umum  
NO  Kategori Pertanyaan Hasil 

wawancara 
Refleksi  

1 Strategi 
komunikasi  

Strategi 
komunikasi 
apahkah yang 
dilakukan 
dalam 
pemeberdayaa 
penyandang 
disabilitas ? 

  

 
Apahkah 
strategi 
komunikasi 
menjadi kuci 
dalam 
berkomunikasi 
?  

  

2 Proses Komunikasi  Bagaimana 
proses anda 
melakukan 
komunikasi ? 

  

Bagaimana 
komunikasi 
yang efektif 
terhadap 

  



mereka ? 
 

3 Bentuk – bentuk 
komunikasi  

Bagaimana 
cara menjalin 
komunikasi 
dengan difabel 
? 

  

4 Metode 
Komunikasi  

Apahkah ada 
metode khusus 
dalam 
melakukan 
komunikasi ? 

  

5 Faktor pendukung 
dan pengambat 

Faktor 
penduku dan 
penghambat 
apa dalam 
lapangan 
ketika sedang 
menyampaikan 
pesan ? 
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