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BAB V 

SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

 

A. Simpulan 

Penelitian ini dibuat sebagai usaha dalam membuktikan pengujian terhadap 

beberapa konsep yang ada pada UMKM Batik di Kampung Batik Laweyan dan 

Kampung Batik Kauman yang terkait dengan teknologi informasi, keahlian 

penjual, kemitraan rantai pasokan, dan kinerja bisnisnya seperti pada uraian Bab I 

yang menyatakan bahwa masalah dalam penelitian ini adalah: Apakah ada 

pengaruh teknologi informasi dan keahlian penjual terhadap kinerja bisnis dan 

apakah ada pengaruh teknologi informasi dan keahlian penjual terhadap kemitraan 

rantai pasokan. Hasil penelitian ini dapat dirangkum sebagai berikut: 

1. Teknologi Informasi berpengaruh positif secara signifikan terhadap Kinerja 

Bisnis. 

2. Kemitraan Rantai Pasokan tidak berpengaruh terhadap Kinerja Bisnis. 

3. Keahlian penjual tidak berpengaruh terhadap Kinerja Bisnis. 

4. Teknologi Informasi tidak berpengaruh terhadap Kemitraan Rantai Pasokan. 

5. Teknologi Informasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Bisnis yang 

dimediasi oleh Kemitraan Rantai Pasokan. 

6. Keahlian Penjual berpengaruh positif secara signifikan terhadap Kemitraan 

Rantai Pasokan. 

7. Keahlian Penjual tidak berpengaruh terhadap Kinerja Bisnis yang dimediasi 

oleh Kemitraan Rantai Pasokan. 
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B. Saran 

 Adapun beberapa saran yang bisa menjadi landasan ketika hendak melakukan 

penelitian yang berhubungan dengan konsep ini di masa mendatang, antara lain: 

1) Sebaiknya konsisten dalam menentukan responden penelitian agar 

pengolahan data dapat berjalan maksimal. 

2)   Perlu adanya penghimbauan kepada responden dalam memahami kuisioner 

agar hasil data tidak bias. 

3)  Bila hendak memakai model penelitian yang sama dengan penelitian ini 

atau biasa disebut dengan replikasi sebaiknya menambahkan beberapa 

hipotesis yang sangat berkaitan dengan model penelitian. Hipotesis 

tambahan yang  termasuk pengaruh langsung antar variabel eksogen 

dengan endogen perlu didukung oleh justifikai teoritis yang sangat kuat. 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

      Adapun batasan-batasan penelitian yang terjadi pada penelitian ini 

diantaranya adalah: 

1) Masih ada data penelitian yang kurang spesifik dikarenakan 

kemungkinan responden yang mengisi kuesioner sebagian besar bukan 

pemilik atau hanya pengelola. Responden utama yang dituju adalah 

pemilik karena pemilik lebih paham dengan usaha yang dikelolanya 

serta mempunyai kewenangan dalam pembuatan kebijakan. Namun, 

untuk berjaga-jaga maka pengelola juga bisa menjadi responden.  

2)  Beberapa instrumen ada yang tidak dipahami oleh responden. 
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3)  Populasi yang ada dalam penelitian ini hanya sekitar 139 responden, 

sedangkan beberapa ada yang menolak karena takut salah menjawab 

atau sedang sibuk, sehingga jumlah kuisioner yang didapatkan menjadi 

kurang maksimal, sedangkan alat analisis yang digunakan memiliki 

batasan minimal tertentu. Dalam penelitian ini menggunakan program 

AMOS yang minimal datanya adalah 100 responden. 


