BAB V
SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN, DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka dapat disimpulkann bahwa:

1. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan

2. Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan

3. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan

4. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan

5. Kepuasan pelanggan pada Go-Car memiliki peran dalam memediasi
pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan

6. Kepuasan pelanggan pada Go-Car memiliki peran dalam memediasi
pengaruh persepsi harga terhadap loyalitas pelanggan

7. Kepuasan pelanggan pada Go-Car memiliki peran dalam memediasi

pengaruh kemudahan terhadap loyalitas pelanggan
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B. Keterbatasan Penelitian

Pada saat proses penyusunan, peneliti sudah berusaha semaksimal

mungkin untuk mencapai hasil yang diharapkan, namun masih terdapat
beberapa keterbatasan dan hambatan dalam penelitian ini, diantaranya :

1. Penelti hanya mendapatkan sebanyak 155 sampel dari seluruh

pelanggan yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Peneliti
selanjutnya dapat menambahkan jumlah responden untuk mendapatkan

hasil yang lebih baik lagi.

. Pada penelitian ini hanya menggunakan variabel kualitas layanan,

persepsi harga, kemudahan, kepuasan pelanggan, dan loyalitas
pelanggan, namun sebenarnya masih terdapat variabel-variabel lain

yang dapat memberikan kualitas model dan daya prediksi lebih baik.

C. Saran

1.

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan simpulan yang telah

dipaparkan, berikut saran yang dapat diberikan oleh peneliti, diantaranya :

Bagi peneliti selanjutnya diharapan dapat menambah jumlah responden
yang lebih banyak hingga mendekati 200 responden dan melakukan
penelitian didaerah yang berbeda.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel
lain yang dapat menunjang penelitian, seperti citra merek dan

kepercayaan.
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Bagi perusahan Gojek khususnya untuk tetap dapat menjaga kualitas
layanan yang diberikan, menjaga harga agar tetap terjangkau oleh
masyarakat dan menjaga kemudahan dalam akses teknologi yang
digunakan agar pelanggan tetap merasa puas dan loyal terhadap

perusahaan.



