
i 
 

KUALITAS PELAYANAN IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN (IMB) 

(Studi Kasus pada Dinas Perizinan Kabupaten Bantul Tahun 2011-2015) 

 

SKRIPSI  

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Pada Jurusan Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Nisa’ ul Mardliyyah  

NIM. 20120520090 

 

 

JURUSAN ILMU PEMERINTAHAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016 



ii 
 

HALAMAN PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Nisa’ ul Mardliyyah 

NIM   : 20120520090 

Program Studi  : Ilmu Pemerintahan 

Judul Skripsi  : Kualitas Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) (Studi 

Kasus Pada Dinas Perizinan Kabupaten Bantul Tahun 2011-2015 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini benar dibuat oleh penulis sendiri dan 

belum pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu 

perguruan tinggi dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar 

pustaka, di kemudian hari terbukti terdapat duplikat da nada pihak lain yang merasa 

dirugikan, maka saya akan bertanggung jawab dan menerima segala konsekuensi yang 

menyertainya. 

Yogyakarta, Agustus 2016 

Yang membuat pernyataan 

 

Nisa’ ul Mardliyyah 



iii 
 

 

 

MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai dari sesuatu urusan, kerjakanlah dengan sunguh-sungguh (urusan) yang lain”. 

(QS. Al-Insyirah : 6-7) 

 

“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai 

penolongmu. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”. (QS. Al-

Baqarah : 153) 

 

Lakukan sesuatu yang terbaik, seolah-olah hari ini menjadi hari terakhirmu  

(Nisaa’ ul Mardliyyah) 
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