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BAB i PENDAHULUAN
Tujuan Pembelajaran:
1. Menjelaskan pengertian komunikasi
2. Menjelaskan proses komunikasi
3. Membedakan komunikasi nonverbal dan verbal
4. Memahami pentingnya komunikasi yang efektif
5. Mengidentifikasi hambatan komunikasi

6. Menjelaskan cara memperbaiki komunikasi

A. Pengertian Komunikasi

: 1

Komunikasi merupakan proses dimana seseorang
(komunikator) mengirimkan stimulti (biasanva
dengan simbul-simbul verbal) untuk mengubah
perilaku dari orang lain (komunikan).
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Sebagai kata benda:
. Tindakan /kegiatan pengiriman Sebagai kata Kerja:
= Seni untuk
mengekspresikan ide-ide,
khususnya melalui kata-

. Suatu pemberitahuan atau
pertukaraninformasi, tanda-
tanda atau pesan seperti bicara,

bahasatubuh, atau tulisan kata atau tulisan

. Merupakan suatu sistem untuk - Ilmu dari pengiriman
mengirim dan menerima, informasi khususnya
Seperti telepon, telegrap, radio melalui
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