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Kata Pengantar

Metode Kuantitatif telah banyak digunakan oleh para 
pelaku bisnis dan manajer untuk pengambilan keputusan. Buku 
ini menyajikan berbagai metode kuantitatif yang dapat dipelajari 
baik secara manual maupun dengan menggunakan software 
Quantitative Methode (QM), sebagai referensi dan kajian untuk 
menguasai kompetensi penggunaan berbagai metode kuantitatif 
dalam pengambilan keputusan.

Buku ini bertujuan untuk mengenalkan kepada para pembaca 
umumnya dan mahasiswa yang menempuh mata kuliah Metode 
Kuantitatif Pengambilan Keputusan tentang teknik manajemen 
kuantitatif secara komprehensif dengan menggunakan contoh dan 
aplikasi komputer. Buku ini disajikan dalam sepuluh bab yang 
terdiri dari Bab 1 Pendahuluan. Bab 2 membahas tentang Teori 
Permainan (Game Theory). Bab 3 membahas Teori Keputusan. 
Bab 4 mengenai Peramalan. Bab 5 membahas mengenai Linier 
Programming. Bab 6 membahas tentang Goal Programming. Bab 
7 membahas Metode Transportasi. Bab 8 menyajikan Metode 
Penugasan (Assignment Method). Bab 9 membahas Manajemen 
Proyek dan Bab 10 membahas mengenai Antrian. Setiap bab 
dilengkapi dengan soal latihan dan bagaimana mengaplikasikan 
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penggunaan software QM. Di samping itu disajikan pula bagaimana analisis dan 
intrepretasi hasil perhitungan.

Tim Penyusun menyadari bahwa masih ada beberapa hal yang perlu 
disempurnakan, untuk itu kritik dan saran yang membangun dari para pembaca 
kami harapkan untuk lebih meningkatkan sajian buku ini.

Akhirnya Tim Penyusun mengucapkan “Selamat membaca dan menyelami 
buku ini.”

Yogyakarta, Februari 2019          
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Bab 1
PENDAHULUAN

Kompetensi Dasar

Menjelaskan konsep dasar pengambilan keputusan dengan 
menggunakan alat kuantitatif

Indikator

1.	 Menjelaskan tahap-tahap pengambilan keputusan
2.	 Mengenal QM sebagai salah satu software untuk 

pengambilan keputusan

A.	 PENGERTIAN 

Metoda kuantitatif pengambilan keputusan atau (operating 
research) merupakan metoda kuantitatif yang digunakan untuk 
membantu mengambil keputusan operasi. Adanya metoda 
kuantitatif pengambilan keputusan, maka seorang manajer akan 
terbantu ketika harus membuat keputusan operasi usahanya. 

Metoda kuantitatif pengambilan keputusan dalam 
operasinya membutuhkan adanya model. Model merupakan 


