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Apa yang dimaksud dengan penelitian ilmiah?

 Penyelidikan sistematis yang memberikan informasi
untuk menuntun pengambilan keputusan/pemecahan
masalah.

 Proses perencanaan, pencarian, penganalisaan dan
penyebaran informasi dan data yang relevan kepada
pengambil keputusan, sehingga dapat
memaksimalkan kinerja.

 Jenis penelitian

Penelitian Dasar

Penelitian Terapan



Ciri-ciri penelitian ilmiah

1 

Tujuan Jelas

2 

Ketepatan

3

Dapat Diuji

4

Dapat Ditiru

5

Ketelitian

6

Objektivitas

7

Dapat
Digeneralisasi

8

Hemat



Jenis Pertanyaan Penelitian Ilmiah

Induksi

Theory 
Building

Fenomena> 
Teori

Deduksi

Theory 
Testing

Teori> 
Fenomena



Menggabungkan induksi dan deduksi

FAKTA 1: Perusahaan 
mempromosikan sebuah
produk tetapi penjualan

tidak meningkat

FAKTA 2: Perusahaan 
menjalankan promosi

yang efektif dan
penjualan meningkat

HIPOTESIS:
Promosi dijalankan

dengan buruk

Mengapa
?

Promosi yang tidak efektif tidak
akan meningkatkan penjualan



Masalah dalam Penelitian



Jenis-Jenis Metode Penelitian Kuantitatif

• Penelitian yang dilakukan untuk
menggambarkan dua atau lebih fakta-
fakta dan sifat-sifat objek yang di teliti.

Metode
Korelasi

• Penelitian yang diarahkan untuk mengetahui
apakah terdapat perbedaan antara dua
subyek/obyek atau variabel dalam penelitian

Metode
Komparatif

• Metode penelitian yang teknik
pengambilan datanya dilakukan melalui
pertanyaan – tertulis atau lisan

Metode
Survei



Variabel merupakan simbol dari suatu kejadian, tindakan, karakteristik, sifat
khusus atau atribut yang dapat diukur atau dikategorikan

• Variabel yang mempengaruhi variabel terikat baik
secara positif maupun negatifBebas

• Variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas dan
menjadi perhatian utama para penelitiTerikat

• Variabel yang mempunyai pengaruh ketergantungan
yang kuat dengan hubungan variabel bebas dan
variabel terikat

Moderat

• Variabel yang berada antara variabel bebas dan
variabel terikatAntara



X

MOD

MED Y



Proses Penelitian





Komunikasi

Studi
Pustaka

Non 
Komunikasi



Validitas Reliabilitas Hipotesis




