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Kenapa kita membutuhkan manajemen?

Manajemen > To-manage Mengatur »

What - 6M
Why Usetul
Who Leaders

How Functions of Management

Where « Organization




Definisi manajemen menurut para ahli

Y

* Manajemen merupakan seni untuk melaksanakan suatu
pekerjaan melalui orang lain

* Pencapaian berbagai tujuan organisasional secara efektif dan
efisien melalui fungsi organisasi.

| * Proses pengkoordinasian kegiatan-kegiatan pekerjaan,
sehingga dapat lebih efektif dan efisien melalui orang lain




e functions of management

* Planning (perencanaan), organizing (pengorganisasian), commanding
(penugasan), coordinating (kordinasi), controlling (pengendaliann)

* Planning (perencanaan), organizing (pengorganisasian), actuating
(penggerakkan), controlling (pengawasan)

Organizing

Planning controlling

actuating
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| 14 Prinsip Manajemen (Henri Fayol)

Pembagian Kerja

Kewenangan

Disiplin

Kesatuan Perintah

Kesatuan Arahan

Memikirkan Kepentingan Umum

Remunerasi (Imbalan Jasa)







Decision Characteristics

Unstructured

Semistructured Middle Management

Structured Individual Employees and Teams

' Tingkatan Manajemen dalam Hierarki Organisasi

Examples of Decisions

Decide entrance or exit
from markets

Approve capital budget

Decide long-term goals

Design a marketing plan

Develop a departmental
budget

Design a new corporate
Web site

Determine overtime
eligibility

Restock inventory

Offer credit to customers

Determine special offers

to customers
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Perspektif Klasik, 1800

Manajemen
[Imiah

Organisasi
Birokratis

Prinsip
Administratif

* Pekerjaan dan praktik manajemen yang

berbasis ilmiah sebagai cara untuk
meningkatkan efisiensi dan efektifitas.

* Otoritas dan tanggungjawab didefinisikan

dengan jelas, catatan formal dan pemisahan
antara manajemen dan kepemilikan

* Mengutamakan keseluruhan organisasi

daripada pekerja individu, dengan merinci
fungsi-fungsi manajemen



Gerakan * Praktik manajemen yang mengutamakan
Hubungan terpenuhinya kebutuhan dasar pekerja sebagai
. faktor ter penting dari peningkatan produktivitas
Manusia

- 4

* Pekerja harus dirancang agar memenuhi kebutuhan
tingkat tinggi dari para pekerja dengan cara
memungkinkan mereka menggunakan potensi
sepenuhnya. Berkembangnya teori X &Y.

4

* Penerapan ilmu sosial dalam konteks organisasi
dengan mengambil teori-teori dari ilmu ekonomi,
psikologi, sosiologi dan disiplin ilmu lain

\
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{ Perspektif [Imu Manajemen, 1950 J
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TEOri SiStem Input, process, output, feedback and environment

* Keberhasilan penyelesaian masalah-masalah organisasi

Pandangan
. . bergantung pada pengenalan manajer pada variasi-
I(O ntln genSI variasi penting dari situasi yang dihadapi

* Customer focussed, total employee involvement,
process centered and continual improvement
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Diskusi kasus

Dilema etis Harry Rull
Manajer sukses VS manajer efektif



