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Kata Pengantar

Puji Syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWI, yang telah memberi kesempatan
kepada kami untuk melakukan pendampingan UMKM. Program pendamplngan ini dilakukan
dilakukan selama 3 minggu yaitu dari tanggal 1 Mei 2016 sampai dengan 18 lrei 2016.
Pendampingan ini diawali dengan survey pelayanan pada Menara Grcup yang dilanjutkan
dengan analisis masalah kemudian djlakukan pelatihan tenlang pelayanan komunikasi.
Setelah itu melakukan sludi lapangan untuk melihat hasil yang dilakukan karyawan dalam
rEnerapkan pelayanan komunikasi pada pelanggan setelah dilakukan pelatihan.

Program pendampingan ini diakhiri dengan sosialisasi penggunaan pin pelayanan
kepada karyawan Menara Group

Detnikian laporan akhir kami buat,. Dan tak lupa kami mengucapkan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada Owner dan jajaran manajemen Menara Group yogyakarta atas
Etssamanya dalam program pendampingan ini.

Yogyakarta, 'l

RiniJuniA


