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Kuisioner Penelitian

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir atau skripsi yang sedang saya
lakukan di Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta (UMY), maka saya melakukan penelitian dengan judul : “AUDIT
KOMUNIKASI BALAI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
DAN PENELITIAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA (BPSDMP
KOMINFO) YOGYAKARTA” Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data
adalah dengan menyebarkan kuisioner. Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan
Bapak/Ibu dan Saudara/l sekalian untuk mengisi kuisioner ini sebagai data yang
akan dipergunakan dalam penelitian. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya
ucapkan terima kasih.

Bapak/lbu dimohon untuk memberikan tanggapan yang sesuai atas
pernyataan-pernyataan berikut dengan memilih skor yang tersedia dengan tanda
centang (V) pada salah satu alternatif jawaban.

. KUALITAS MEDIA

(STS) (TS) (N) (S) (SS)
Keterangan Sangat Tidak Tidak Setuju Netral Setuju | Sangat Setuju
Setuju
Skor 1 2 3 4 5
Penilaian
Pertanyaan STS TS N S SS

) 2) @) (4) ()

Tampilan fisik media internal

1. Standar  warna-warna  yang
digunakan pada media internal
(Buku Panduan &  Papan
Pengumuman)  kantor  sudah
memiliki kualitas yang baik.

2. Media internal kantor dilengkapi
dengan gambar-gambar yang
menarik dan foto-foro karyawan.

3. Penataan (layout) media internal
memudahkan karyawan untuk
membaca.

Kemampuan media internal dalam memenuhi kebutuhan karyawan

4. Informasi dari media internal

mampu meningkatkan
kemampuan koordinasi
karyawan.
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5. Media internal menyediakan
informasi mengenai hal-hal yang
ingin dicapai oleh perusahaan.

6. Media internal menyediakan
informasi hasil keputusan yang
mempengaruhi karyawan.

7. Media internal mampu membantu
menjelaskan masalah-masalah
yang dihadapi perusahaan kepada
karyawan.

8. Media internal menyediakan
instruksi atau petunjuk mengenai
pekerjaan.

9. Akses internet dikantor ini sangat
mudah.

1. AKSESIBILITAS INFORMASI

(ST™M) (TM) (TBBS) (M)
Keterangan Sangat Tidak Tidak Mudah Mudah Sangat
Mudah Mudah
Skor 1) ) @) (4)
Penilaian
Pertanyaan STM ™ TBBS M
1 2 3 4

Komunikasi Keatas

10. Kemudahan bertemu dengan atasan
langsung

11. Kemudahan mendapatkan informasi dari
atasan mengenai tugas dan pekerjaan

Komunikasi Horizontal / Komunikasi
antar karyawan

12. Kemudahan bertemu dengan rekan-rekan
kerja.

13. Kemudahan mendapatkan laporan dari
divisi-divisi dalam perusahaan.

Komunikasi Informal

14. Kemudahan mendapatkan gosip di
kalangan karyawan

Media Internal

15. Kemudahan memperoleh akses intranet
(email, homepage).

16. Kemudahan medapatkan informasi dari
rapat.

17. Kemudahan memperoleh buku manual
(buku pedoman).

18. Kemudahan memperoleh informasi dari
papan pengumuman
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LAMPIRAN Data SPSS

Tampilan Fisik Media Internal

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Baik 5 14.7 14.7 14.7
Baik 10 294 294 441
Cukup Baik 17 50.0 50.0 94.1
Valid
Kurang Baik 1 29 29 97.1
Sangat Tidak Baik 1 29 29 100.0
Total 34 100.0 100.0
Kemampuan Media Internal Dalam Memenuhi Kebutuhan Karyawan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Baik 11 324 324 324
Baik 17 50.0 50.0 824
Valid Cukup Baik 5 14.7 14.7 97.1
Kurang Baik 1 29 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Komunikasi Keatas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Baik 5 14.7 14.7 14.7
Baik 5 14.7 14.7 294
Valid Cukup Baik 5 14.7 14.7 441
Kurang Baik 19 55.9 55.9 100.0
Total 34 100.0 100.0




Komunikasi Horizontal/Komunikasi Antar Karyawan

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Sangat Baik 16 47.1 47.1 47.1
. Baik 13 38.2 38.2 85.3
Valid .
Cukup Baik 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
Komunikasi Informal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Baik 12 35.3 35.3 35.3
Baik 13 38.2 38.2 73.5
Valid
Cukup Baik 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
Media Internal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Baik 17 50.0 50.0 50.0
Baik 12 35.3 35.3 85.3
Valid
Cukup Baik 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
Kualitas Media
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Baik 11 324 324 324
Baik 17 50.0 50.0 824
Valid Cukup Baik 4 11.8 11.8 94.1
Kurang Baik 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0




Aksesbilitas Informasi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Baik 15 44.1 44.1 44.1
Baik 11 32.4 32.4 76.5
Valid
Cukup Baik 8 235 235 100.0
Total 34 100.0 100.0

Standar warna-warna yang digunakan pada media internal (Buku Panduan & Papan

Pengumuman) kantor sudah memiliki kualitas yang baik.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 1 29 2.9 29
Tidak Setuju 4 11.8 11.8 14.7
Netral 15 44.1 441 58.8
Valid

Setuju 10 29.4 29.4 88.2
Sangat Setuju 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0

Media internal kantor dilengkapi dengan gambar-gambar yang menarik dan foto-foro

karyawan.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 1 29 29 2.9
Tidak Setuju 4 11.8 11.8 14.7
Netral 19 55.9 55.9 70.6
Valid

Setuju 7 20.6 20.6 91.2
Sangat Setuju 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Penataan (layout) media internal memudahkan karyawan untuk membaca.

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sangat Tidak Setuju 1 2.9 29 2.9
Tidak Setuju 6 17.6 17.6 20.6
Netral 19 55.9 55.9 76.5
Valid

Setuju 5 14.7 14.7 91.2
Sangat Setuju 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0

Informasi dari media internal mampu meningkatkan kemampuan koordinasi

karyawan.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak Setuju 1 2.9 2.9 29

Netral 12 35.3 35.3 38.2
Valid Setuju 15 441 441 824

Sangat Setuju 6 17.6 17.6 100.0

Total 34 100.0 100.0
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Media internal menyediakan informasi mengenai hal-hal yang ingin dicapai oleh

perusahaan.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak Setuju 2 5.9 5.9 5.9

Netral 11 324 324 38.2
Valid Setuju 14 41.2 41.2 79.4

Sangat Setuju 7 20.6 20.6 100.0

Total 34 100.0 100.0

Media internal menyediakan informasi hasil keputusan yang mempengaruhi

karyawan.
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak Setuju 2 5.9 5.9 5.9

Netral 10 29.4 29.4 35.3
Valid  Setuju 15 44.1 44.1 79.4

Sangat Setuju 7 20.6 20.6 100.0

Total 34 100.0 100.0

Media internal mampu membantu menjelaskan masalah-masalah yang
dihadapi perusahaan kepada karyawan.

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Tidak Setuju 8.8 8.8 8.8
Netral 235 23.5 324
Valid  Setuju 18 52.9 52.9 85.3
Sangat Setuju 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Akses internet dikantor ini sangat mudah.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 4 11.8 11.8 11.8
Netral 8 23.5 23.5 35.3
Valid Setuju 13 38.2 38.2 73.5
Sangat Setuju 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0

Media internal menyediakan instruksi atau petunjuk mengenai pekerjaan.

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Tidak Setuju 8.8 8.8 8.8
Netral 20.6 20.6 29.4
Valid  Setuju 18 52.9 52.9 82.4
Sangat Setuju 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Kemudahan bertemu dengan atasan langsung
Frequency | Percent [ Valid Percent| Cumulative
Percent
Sangat Tidak Mudah 14 41.2 41.2 41.2
Tidak Mudah 10 29.4 29.4 70.6
Valid Tidak Berlaku Pada 4 11.8 11.8 82.4
Saya
Mudah 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Kemudahan mendapatkan informasi dari atasan mengenai tugas dan pekerjaan

Frequency | Percent [ Valid Percent| Cumulative
Percent
Sangat Tidak Mudah 14 41.2 41.2 41.2
Tidak Mudah 11 324 324 73.5
Valid Tidak Berlaku Pada Saya 14.7 14.7 88.2
Mudah 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
Kemudahan bertemu dengan rekan-rekan kerja.
Frequency | Percent [ Valid Percent| Cumulative
Percent
Tidak Mudah 5 14.7 14.7 14.7
Valid Tidak Berlaku Pada Saya 15 44.1 44.1 58.8
Mudah 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Kemudahan mendapatkan laporan dari divisi-divisi dalam perusahaan.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Mudah 8 23.5 23.5 235
_ Tidak Berlaku Pada Saya 12 35.3 35.3 100.0
vald Mudah 14 41.2 41.2 64.7
Total 34 100.0 100.0
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Kemudahan mendapatkan gosip di kalangan karyawan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Mudah 9 26.5 26.5 26.5
_ Tidak Berlaku Pada Saya 12 35.3 35.3 100.0
vald Mudah 13 38.2 38.2 64.7
Total 34 100.0 100.0
Kemudahan memperoleh akses intranet (email, homepage).
Frequency | Percent [ Valid Percent| Cumulative
Percent
Tidak Mudah 10 29.4 29.4 29.4
valid Tidak Berlaku Pada Saya 11 32.4 32.4 100.0
Mudah 13 38.2 38.2 67.6
Total 34 100.0 100.0
Kemudahan medapatkan informasi dari rapat.
Frequency | Percent [ Valid Percent| Cumulative
Percent
Tidak Mudah 11 324 324 324
Valid Tidak Berlaku Pada Saya 9 26.5 26.5 58.8
Mudah 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Kemudahan memperoleh buku manual (buku pedoman).
Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative
Percent
Tidak Mudah 6 17.6 17.6 17.6
Valid Tidak Berlaku Pada Saya 15 44.1 44.1 61.8
Mudah 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Kemudahan memperoleh informasi dari pa

an pengumuman

Frequency | Percent [ Valid Percent| Cumulative
Percent
Tidak Mudah 3 8.8 8.8 8.8
Valid Tidak Berlaku Pada Saya 14 41.2 41.2 100.0
Mudah 17 50.0 50.0 58.8
Total 34 100.0 100.0
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Panduan Wawancara

A. Komunikasi Manajemen Atasan

1.

Kepercayaan

Bagaimana pandangan anda mengenai kemampuan yang dimiliki oleh
karyawan yang berada dikantor ini ?

Bagaimana penilaian anda mengenai kebaikan yang dimiliki oleh pegawai
dikartor ini ?

Menurut anda apakah pegawai dikantor ini memiliki integritas yang baik ?
apakah setiap ucapannya selalu bisa dia buktikan ?

Apakah menurut anda pegawai dikantor ini cukup dapat dipercaya ?

Pembuatan Keputusan Bersama

Siapakah yang memiliki pengaruh paling besar dalam menentukan
keputusan ?

Apakah anda membuka forum diskusi untuk perihal penentuan keputusan
?

Pernahkah para pegawai berperan serta dalam proses pembuatan

keputusan ?

Pemberian Dukungan

Ketika pegawai anda melakukan kesalahan, tindakan apa yang anda ambil
?

Ketika pegawai anda berprestasi, tindakan apakah yang akan anda lakukan
?
Adakah kegiatan non formal yang anda buat dalam rangka berkomunikasi

dengan pegawai anda dan sekaligus cara untuk memberi dukungan ?

Keterbukaan dalam komunikasi kebawah
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- Apakah ada ketentuan khusus ketika pegawai anda ingin berbicara dengan
anda ? seperti ketika ingin berkomunikasi dengan anda harus melalui
asisten atau wakil anda ?

- Pernahkah anda menyampaikan langsung kepada pegawai perihal

pekerjaan mereka ?

5. Mendengarkan dalam komunikasi keatas

- Bagaimana komunikasi yang terjalin antara pegawai anda terhadap anda ?

- Bagaimana respon dari pegawai anda ketika menerima saran-saran dari
anda ?

B. Komunikasi Subordinasi (Rekan kerja)

- Bagaimana menurut anda tentang komunikasi yang terjadi pada organisasi
ini ?

- Bagaimanakah hubungan anda dengan rekan kerja anda ?

- Apakah anda mempercayain rekan kerja anda ?

- Apakah anda dan rekan kerja anda bekerja sama dalam pembuatan
keputusan bersama ?

- Apakah anda dan rekan kerja anda saling memberikan dukungan ?

- Apakah anda dan rekan kerja anda membahas masalah mengenai
komunikasi yang terjalin antara kalian dengan manajemen atasan ?

- Bagaimana hubungan komunikasi kalian dengan atasan ?

- Apakah anda pernah merasa tidak sependapat dengan atasan anda ? atau
adakah rekan kerja anda yang merasa seperti itu ?

C. Komunikasi Horizontal Antar Bagian

- Bagaimana menurut anda tentang komunikasi yang terjadi pada organisasi
ini ?

- Bagaimanakah hubungan anda dengan rekan kerja antar bagian / diluar
divisi anda ?

- Apakah anda mempercayain rekan kerja tersebut ?

- Apakah anda dan rekan kerja antar bagian/ diluar divisi anda bekerja sama

dalam pembuatan keputusan bersama ?
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Apakah anda dan rekan kerja tersebut saling memberikan dukungan ?
Apakah anda dan rekan kerja tersebut membahas masalah mengenai
komunikasi yang terjalin antara kalian dengan manajemen atasan ?
Bagaimana hubungan komunikasi kalian dengan atasan ?

Apakah anda pernah merasa tidak sependapat dengan atasan anda ? atau
adakah rekan kerja diluar divisi tersebut yang pernah merasa seperti itu ?
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Transkrip Hasil Wawancara

P: Bagaimana cara bapak mengawali untuk berinteraksi atau
berkomunikasi dilingkungan karyawan BPSDMP Yogyakarta ?

N: Saya kenal balai ini saya kenal balai ini sejak zaman eee balai penelitian
pers dan pendapat umum nah itu diera delapan puluhan saya bekerja sebagai
pns dengan balai yang sama tapi bukan disini saya waktu itu di banjarmasin
saya baru kenal balai ini secara personal kalau itu secara kelembagaan yaa
komunikasi lembaga ohh bppki itu ada delapan titik diindonesia ada di medan
ada di jakarta di bandung di jogja surabaya banjarmasin makasar dan manado
delapan titik itu secara apa namanya kalau kita bahasa penelitian itu pada data
sekundernya naahh lahh itu baru kenal secara personal dengan person person
balai ini tahun dua ribuuu empat belas yaa mas ehhh sek kok dua ribu empat
belas dua ribu lima dua ribu lima itu kenal dengan dua orang peneliti balai ini
dalam suatuu eeee pendidikan pelatihan dalam suatu diklat yang diselenggarai
oleh lipi lebih kurang stau setengah bulan yaa hampir dua bulan kenal secara
personal dengan orang jogjaaa kemudiannn dikarenakan penugasan atas
penilaian dan perintah pimpinan tahun duaa ribuu delapan belas awal saya
diperintahkan masuk ini aa begitu saya dapat perintah masuk kee balai ini
saya mengingat ngingat lagi rekam jejak saya ohhh temen-temen itu seperti ini
ini ini karakternya setidaknya melalui dua orang teman yang saya yang saya
kenal artinya apa simpulan gini mbak sebelum masuk suatuuu lokasi saya itu
mempelajari secara apa secara melalui data sekunder melalui data data
statistik nah jugak melalui perilaku budaya masyarakat setempat begitu dan
kebetulan dua orang yang saya kenal nii punyak tipikal yang beda gitu
sehingga saya ohh gini mungkin orang jogja itu begini begini begini itukan itu
simpulan saya seperti itu saya tidak mempelajari budaya masyarakat secara
keseluruhan tapi melalui dua orang ini sudah cukup saya jadikan sample
bahwa perilaku masyarakat jogja itu dikantor itu nanti yang saya hadapi
adalah tipikal kayak gini gitu yaah jadi begitu saya dapat perintah masuk
kesana pintu sudah dibuka saya masuk kesana pintu dibuka saya berkenalan
dengan... jadi yang pertama kali saya apa saya saya lakukan itu adalah saya
minta temen temen disini itu berkenan menerima kehadiran saya dengan
tipikal saya dengan tipe saya gak bisa saya dipaksa eeee sekonyong-konyok
dipaksa saya sekonyong-konyong itu berperilaku seperti masyarakat sini ndak
bisaa karena untuk empp apa untuk merubah perilaku dan sebagainya itu
kalau didalam istilah teori itu dinamakan kita tidak bisa revolutif bisanya
evolutif eva apaa evolusi evolusi itu bertahap memakan waktu memerlukan
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waktu nah itu saya me apa namanyaa sembari saya berusaha melakukan
pendekatan karena saya itu seperti pepatah dimana bumi dipijak disitu langit
dijunjung nah maka saya melakukan ini dengan proses itu semari saya
melakukan pendekatan kultural saya juga anu apa namanyaa mempelajari
terus menerus oh karakter temen masyarakat jogja itu begini ada yang tipenya
begini dan perlu kitasadar bersama didalam suatu koloni masyarakat itu tidak
bisa hetergonitasi kita tidak bisa memaksa mereka untuk bisa berperilaku yang
sama seratus persen itu ngeplek itu ndak bisa itu harus kita sadari untuk
memasuki suatu lingkungan yang baru bahwa bagai mana pun ada warna
warni ada perilaku-perilaku yang berbeda yang ditanamkan budaya itu
meskipun ada kesepakatan kesepakatan yang harus kita taati bersama
sembari kita sedikit-demi sedikit melakukan penyesuaian penyesuaian
sembari saya mengajak temen-temen juga melakukan jadi penyesuaian tidak
bisa dilakukan satu pihak saja penysuaian-penyesuaian harus dilakukan oleh
dua pihak yang satu menyesuaikan dengan lingkungan sini yang yang lainya
menyesuaikan dengan karakter-karakter aiii disitulah yang dalam bahasa
ekonomi eeee sifatnya seperti seperti yaaa tapii tidak tidak sama dengan
seperti tapi tidak sama dengan itu transaksional artinya satu pihak
mengurangi intensitas apa dengan tetap mempertahankan apa yang pihak
yang lain mengurangi intensitas apa dengan memperkuat hal yang apa nah
sehingga nanti ketemu titik ini sudah mulai ketemu tinggal sedikit-sedikit
insyaallah ketemu nah itu kedepannya sehingga sasaran dari pada eeee apa
namanya perilaku evolutif ini tadi adalah untuk terwujudnya suatu
kebersamaan sikap kebersamaan pemikiran kebersamaan pencapaian
kebersamaan cita-cita.

P: Bagaimana menurut bapak secara garis besar mengenai kepercayaa didalam
sebuah organisasi yang dimana didalam kepercayaan itu ada akan tibul oleh
indikator kemampuan apakah menut anda karyawan dikantor ini sudah cukup
dapat dipercaya ?

N: enmmppp gini jadi menyangkut masalah peletakan kepercayaan itu adalah
eee memberikan suatu penilaian penilaian yang didasari dengan suatu
penilaian penilaian, penilaian penilain itu bisa didasari diiberikan bisa diambil
melalui beberapa testkes jadiiii yaaa eee sebagai orang yang ditugasi sebagai
kepala keluarga disini dididilingkungan ini kita sudah melakukan beberapa
testkes,teskes atau pengujian pengujian ini tidak diumumkan sayaa melihat
dari eeee biodata yang bersangkutan dari daftar riwayat hidupnya saya lihat ini
berarti orang ini saya akan uji dengan ini orang ini saya uji dengan hal yang
lainjadi kalau ada hal yang berbeda maka saya akan uji dengan hal yang
berbeda kemudian dari situ kita bisa melakukan penilaian seseorang ini bisa
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dikembangkan atau tidak dari pengujian-pengujian itu seseorang itu bisa kita
kembangkan atau tidak, bisa dikembangkan nahh ini tadi yang namanya eeee
pemberian kepercayaan itu adalah apabila dia bisa dikembangkan, bias
dikembangkan ooo yang bersangkutan nanti akan dikembangkan kearah ini
dengan pemolesan begini yang ini akan kita kembangkan begini dengan
pemolesan begini jadi satu sama lain orang itu akan dikembangkan kemana
sesuai  kita lihat dari latarbelakang dia rekam jejaknya eee dari daftar
hidupnya kemudian pada saat kita teskes kita kasih uji coba dia melakukan
suatu pelaksanaan tugas Kita lihat disitu bagaimana eee perhatianya terhadap
perintah bagaimana ee ketaatan nya terhadap perintah bagaimana tanggung
jawabnya dan sebagainya dalam suatu ujian yang tidak disadari oleh eee
temen-temen aaa dari situ ini yang di kembangkan maka akan Kita kanalisasi
oh ini bagus untuk dikembangkan menjadi eee pejabat truktural misalnya, oh
ini bagus untuk dikembangkan menjadi pejabat fungsional apa fungsional
tertentu, lalu apa mereka yang tidak eee bisa mengikuti irama ujian tadi,ujian
ujian yang tidak disadari tadi apa tidak tidak kita kembangkan,bukan tidak kita
kembangkan tapi ini akan kita kembangkan sesuai kapasitas dan kemampuan
dia nah jadi kalau disini arahnya kepada eee peningkatan baik itu karir atau
apa sementara disini kita poles lagi supaya lebih matang lagi dia pada pada
pada ini pada eee kompetensinya sehingga nanti dengan harapan pematangan
kompetensi eee maupun etitudenya sikap kerja perilaku kerja dan sebagainya
itu nanti berikutnya bisa di poles lebih eee apanamanya eee dikembangkan
lebih lebih lebih bagus lagi.

P: menurut bapak dalam enam bulan bapak menjabat ini kedaan organisasi ini
masih tahap proses pembentukan kepercayaan itu ?

N: eseee begini, kepercayaan kitaa menurut eee menurut saya tidak tidak
diberikan hanya pada saat itu, kepercayaan itu selalu dikembangkan, nah
selalu di dimonitor dan evaluasi, eee jadi sisi penerima kepercayaan sendiri
itu begitu dia sudah menerima kepercayaan itu maka dia harus eee bagaimana
bisa seselama mungkin tetap dipercaya-dipercaya artinya apa dia melakukan
eeee pembelajaran apa secara mandiri dia harus melakukan pembelajaran juga
terhadap sikap kemauan tugas pekerjaan karena tugas kepercayaan itu tidak
statis dia berkembang terus selalu ada inovasi-inovasi dari dari suatu tugas
pekerjaan nah karena itu sejauh orang yang sudah dapat kepercayaan ini
tadi itu bisa berirama inovasi tugas pekerjaan ini maka dia akan mendapat
kepercayaan kepercayaan berikutnya jadi kepercayaan tidak habis sampai
disitu saja, jadi terus di evaluasi.

P : bagaimana managemen pemeberian pendapat secara bersamaan ?
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N: jadi gini , saya selalu dan selalu melibatkan pemikiran temen-temen tapi
saya akan pilah-pilah, karena tusi tugas dan fungsing lembaga ini sekarang
berkembang yang tadinya hanya penelitian menjadi tambah satu tusi
lagidengan pengembangan SDM aaaa sehingga disini melaksanakan tiga
fungsi, tiga tugas maksud saya tugas melaksanakan penelitian hingga nanti
pada penerbitan karya tulis ilmiah kemudia tugas pengembangan SDM sama
tugas dukungan managemen. Nah saya akan melakukan hal ini berdasarkan
tugasnya, apa bila ini permasalahan yang harus dibahas masalah mengenai
penelitian maka saya akan mengumpulkan peneliti kita sampaikan ini ada
tugas ada problem ada masalah apa dan sebagainya mohon masukan dari
kawan-kawan begitu juga dengan pengembangan SDM begitu juga dengan
eeeee dukungan managemen. Tapi tidak sekali dua juga yang saya
mengumpulkan semua orang dalam hal-hal tertentu yaaa yang diperlukan dari
pemikiran semua orang saya akan kumpulkan semua orang jadi tidak tidak.
Jadiii kitaa mee menggali masukan menggali pemikiran pemikiran itu kita
lihat pada topik yang akan digali. Dari situ saya mencoba memadukan yang
tadi pertanyaan pertama tadi bagaimna membangun kerjasama kemudian
bagaimana membangun eee bagaimana memberi kepercayaan dan bagaimana
membangun kerjasama. Itu saya memadukan yang selalu saya ingat ada satu
prinsip eeee seorang pekerja itu akan lebih produktif akan maksimum
produktifitasnya akan oktimum produktifitasnya mana kala dia ditugas kan
pada tempat yang dia ada didalamnya baik itu latarbelakang pendidikannya
baik itu latar belakang pengalaman pribadinya kalau seseorang itu kita letakan
pada pada koridor yang begini maka insyaallah ee produktifitanya akan
oktimum. Kalo ada penurunan produktifitas dari situ kalau kita sudah
meletakan dari koridor ini sesuai sudah tapi ada penurunan produktifitas baru
kita bicara prikologis berarti ada sesuatu terhadap dia apakah urusan rumah
tangga, apakah urusan sosial dan sebagainya.

P: Bagaimana cara bapak mengatasi apa bila ada pegawai yang memberikan
pendapat tapi berbeda pandangan dengan bapak sendiri ?

N: selalu ada yang seperti itu, jadi langkah saya strategi saya saya ajak temen-
temen yang disekitarnya itu untuk memberi jawaban yang betul, pemahaman,
jadi kalo nanti sudah muncul tentang pendapat-pendapat tentang topik yang
sama yang orang ini tadi kekeh pada pendiriannya yaaa ini nanti saya baru
mengeluarkan pendapat saya jadi saya tetap tidak mengambil keputusan
sertamerta, saya memberikan masukan-masukan saya setelah itu saya lempar
lagi masukan saya ini, suporting terhadap masukan-masukan ini lah yang
nanttinya menjadi simpulan bersama sehingga tercapai kesepakatan mayoritas.
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P: kalau berbicara tentang dukungan, seperti apa dukungan yang biasanya
bapak berikan kepada pegawai bapak ?

N: eee sejauh ini secara administratif, setiap PNS yang dikarenakan masa
pengabdiannya juga prestasi kerja yang dicapainya, nilai minimal itu baik jadi
gak boleh cukup rata-ratanya itu harus baik maka itu dapat penghargaan dari
negara dukungan saya dalam bentuk apa ? ya mengusulkan yang bersangkutan
mendapatkan penghargaan tersebut. Itu yang standart eee kemudian
dukungan-dukungan eee interpersonal yaa setidak tidaknya kita memberi
suport secara sikologis, secara sosial, mengucapkan selamat atas kenaikan
pangkatnya, memberikan penghargaan dengan memberikan perluasan, dengan
membrikan kesempatan kepada, temen-temen untuk eee meningkatkan
kapabilitasnya melalui diklat-diklat, bimtek-bimtek, itu juga adalah sebagai
suatu penghargaan dan dukungan dalam rangka eee peningkatan kinerja.

P: adakah kegiatan-kegiatan non formal yang dilakukan dalam tujuan
mempererat rasa kekeluargaan dan kekompakan ?

N: ada yaa... outbond yang dilakukan setahun setahun sekali jadii outbond
manajamen traning itu berguna dalam rangka membangun kebersamaan
disamping juga refresing bagi karyawan, termasuk juga yang pensiun kita
berikan tanda tali asih agar mereka juga bagian dari masyarakat organisasi
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Transkrip Hasil Wawancara
Narasumber Karyawan
Komunikasi Subordinasi dengan Rekan Kerja dan Rekan Antar bagian

P : Bagaimana hubungan Bapak/lbu dengan rekan kerja dan Rekan antar
bagian ?

N : yaa jelas dekat dong kan Kita tu satu kantor juga udah lama kor, baik
buruknya yaa udh tau lah yaaa semuanya heheh, walau beda divisi dan beda
ruangan pun ya tetep deket qor soalnya kalau ngerumpi pada ngumpul semua
tu di ruang depan bercanda ngomong ngaur ngidul bareng. soalnya juga sering
ada kegiatan bareng-bareng juga. Kaya outbond terus salah satu karyawan
suka ngadain acara terus ngumpul semua. Pasti pada dateng semua lohh jarang
yg absen yaa paling satu dua kalau ada yg bebenr-bener ada urusan.

P : berarti kalau udh deket kepercayaannya dengan teman satu divisinya atau
beda divisi baik ya bapak/ibu ?

N: kalau ngomong percaya ya percaya banget, kitakan tuh udh kayak keluarga
yaa, kalau ada acara yang ulangtahun ada yang ngumpulin uang buat beli
hadiah atau kue bareng-bareng yaa. Kadang bahkan ya saya juga minjem uang
loh kemereka hahahah tapi dibalikin kok yaaa tenang hahahahaha memang
pada royal semua.

P : wah berarti sering saling kasih dukungan ya, pernah tidak bapak/ibu punya
masalah terus rekan kerja memberikan dukungan ?

N : kalau saya sih pernah yaaa soalnya yaa apa apa saya suka curhat yaa tapi
kadang memang gak kesemuanya sih yaa keberapa yg saya rasa bener-bener
deket aja.

P: menurut bapak ibu bagaimana dengan kepemimpinana pemimpin baru
BPSDMP Kominfo saat ini ? apa ada perbedaan dengan sebelumnya ?

N: uuuhhhh beda banget, bapaknya kurang membaur, apa apa memutuskan
keputusannya sendiri tanpa diskusi dulu ama kita. Terlalu formal jadi bertolak
belakang ama budaya kita yang selalu doyan bercandaan, bercanda, ketawa
ketiwi. Yaaa budaya jogja lah... teruss pernah waktu Hut RI itukan biasanya
kita adain upacara kecil-kecilan di kantor yang di lanjutin sama lomba-lomba
antar karyawan supaya bisa refresing sekalian. Ehhhh bapaknya bilang gak
perlu kita adain upacara, kan di dinas utama sudah upacara ngapain upacara
lagi.... yaaa jadinya gak seru gitu lohh kita jadinya suasananya...
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