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MOTTO

Al-‘Ashr ayat 1-3
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supaya mentaati kebenaran dan nasihat-menasihati supaya menetapi kesabaran.
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kehendak yang berlebih - lebihan.

Imam Al Ghazali
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hendaklah ia mengatasi (meringankan) kesulitan/kesusahan orang lain.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Merek,
Persepsi Harga, dan Kualitas Persepsian Terrhadap Keputusan Pembelian Sampo
Clear di Yogyakarta. Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah
menggunakan sampo Clear di Yogyakarta. Dalam penelitian ini sampel
berjumlah 100 responden yang dipilih dengan metode purposive sampling. Alat
analisis yang digunakan adalah path analisis.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa Citra
Merek, Persepsi Harga, dan Kualitas Persepsian, dan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan Kualitas Persepsian berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Persepsi Harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Persepsian dan Keputusan

Pembelian



ABSTRACT

This study aims to analyze the Influence of Brand Image, Perceived Price,
Perceived Quality on Purchase Decision Shampoo Clear at Yogyakarta. The
subjects in this study were consumers who have ever bought shampoo Clear at
Yogyakarta. In this study a sample of 100 respondents was selected by
purposive sampling method. The analysis tool used is path analysis.

Based on the analysis that has been done, the results show Brand
Image, Perceived Price, Perceived Quality that has a positive and significant
effect on Purchase Decision. The Brand Image that has a positive and
significant effect on Purchase Decision and Perceived Quality that has a
positive and significant effect on Purchase Decision. The Perceived Price has
no effect on Purchase Decision.

Keywords: Brand Image, Perceived Price, Perceived Quality and Purchase

Decision



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah yang maha Esa telah memberikan rahmat,
karunia serta kemudahan dalam penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh
Citra Merek, Persepsi Harga, Dan Kualitas Persepsian Terhadap Keputusan
Pembelian Sampo Clear”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan
untuk mendapatkan gelar sarjana. Penulisan mengambil topik ini dengan
harapan dapat memberikan masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan

Kinerja pemasaran dan memberikan ide pengembangan bagi Mahasiswa.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan
berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan

terima kasih yang sebanyak-banyaknya kepada:

1. Bapak Dr. Rizal Yaya, S.E., M.Sc., Ph.D., Ak, CA selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
yang memberikan arahan selama penulis menyelasikan studi.

2. lbu Retno Widowati, M.Si., Ph.D selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan dosen
pembimbing dengan penuh kesabaran serta penuh keikhlasan yang
memberikan masukan dan bimbingan.

3. Seluruh dosen dan karyawan Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta atas ilmu yang diberikan.

4. Semua pihak yang telah memberi dukungan, bantuan, kemudahan dan

semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir skripsi ini



Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penelitian
skripsi ini. Oleh karena itu, kritik, saran dan pengembangan penelitian
selanjutnya sangat diperlukan untuk kedalaman karya tulis dengan topik

ini.

Yogyakarta 25 Februari 2019

Igbal Firmansyah



DAFTAR ISI
[ Y N Y N AN 1 5 1 i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
[ g A N I \
IMOTTO it e e e e e e e s e e e e e e e e s s s b e e rraeeeeeanans Vi
PERSEMBAHAN ..ottt e e e e e e e e e e Vil
INTISARI ... a e e e e e s viii
AB ST R A CT L.t a e iX
KATA PENGANTAR ..ottt r e e e e e X
DAFTAR ISH ...t e e e e xii
DAFTAR TABEL ..ot nnsnnnnnnnnnnes Xiv
DAFTAR GAMBAR . ..ot e e XV
DAFTAR LAMPIRAN ... sessnsssssnnnssnnnnnnnnnnns XVi
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiii et 1
A. Latar Belakang Penelitian...........cccovveiiireiiieeiiiic e 1
B. RUMUSAN MaSalah ............cooiiiiiiiiiie e 4
C. TUJUAN PENEITIAN. ... eieeciie ettt e e enee e 5
D. Manfaat Penelitian ...........cooiiiiiiiiiieiec e 5
BAB 11 TINJAUN PUSTAKA ...t 6
A, LANASAN TROM . .eitiiiiiiiiiiieiie sttt ettt nree s 6
B. Hasil penelitian terdahulu.............cccoveeiiiic i 9
QT o 11010 ] (1] PSSP 14
D. Model Penelitian .........c.coouiiiiiiieiiecee e 17
BAB 111l METODE PENELITIAN .....ooiiiiiit e 18
A. Subjek dan Objek Penelitian..........c.ccccoviiiiiieiiicc e 18
B, JENIS TatA. . ciiiiiiiiiiiie e 18
C. Teknik Pengumpulan Sampel..........ccoceiiiiieiiie e 19
D. Teknik Pengumpulan Data ...........cccoeeeiiiiciiiie e 19
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian ............c..cccoceoviveiiiec e, 20
F. Uji Kualitas Instrumen dan Data............ccceeovvieiiie e 21
G, UJE HIPOTESIS ...ttt 23
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooieiiieiieai, 24

A. Gambaran Umum Objek/Subjek Penelitian..............cccccovveeiiiiniiiiiiiinenns 24



10

B.  Uji Kualitas INStrUMEN .......oooiiiiiiiiiecie e 29
C. Hasil Penelitian (Uji HIPOTESIS) .....ccvveiiiiiiiiiieiiiesiece e 32
D. Pembahasan (INtErprestasi) .........ccivuveiveiieeiiieeriie e 38
BAB V SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN........ 42
A SIMPUIAN .. 42
B SAIAN ... 43
C. Keterbatasan Penelitian ..o 43
DAFTAR PUSTAKA ettt 44

LAMPIRAN Lt 47



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

11

DAFTAR TABEL
1 Top Brand Index SAmMPO 2017 ......ccveiviiiieiiieiiiesie e 2
1 Hasil Penelitian Terdahulu.............ccooveiiiiiiiiie e 10
1 Definisi Operasional Variabel Penelitian ............ccccoviiiiiiiiiniinnnn, 20
1 Karakteristik Demografi Reponden............cccoceivieiiiiiiiiience e 27
2 Hasil UJi ValAItas .........cooiiiiiiiiiieic e 29
3 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccooveiiiiiiiiie e 30
4 Kategori Tingkat Jawahan ...........ccovuieiiiiiieiiie e 31
5 Hasil Deskripsi RESPONAEN ........cccvviiiiiiiiiiieieee e 31
6 Hasil UjJi SIMUIAN F.......oooiii e 33
7 Hasil Uji Regresi linier berganda dan Ujit..........cccooiiiiiiiiiiieinnnn, 34
8 HasSil Uji HIPOTESIS .....oovviiiiiiiieiie e 36

9 Hasil Uji Koefisien Determinan ...........ccccveeivveeiireesieeesieeesieeesnienens 37



Gambar 1 Model Penelitian

DAFTAR GAMBAR

12



13

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner PENeltian ...........ccooiiiiiiiiieiieece e 47
Lampiran 2. Hasil Uji Validitas Variabel ............cccocoiiiii, 51
Lampiran 3. Hasil Uji Relabilitas...........cccoiiiiiiiiiiiceee e 54
Lampiran 4. Karakteristik RESPONAEN ........ccoviiiiiiiiiiiec e 55
Lampiran 5. Statistik Deskriptif ...........ccoovviiiiiiiiie e 57

Lampiran 6. Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccooveviiiienicniccniene, 59



