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Lampiran 1.  Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kuesioner penelitian ini digunakan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran 

yaitu produk,  harga, lokasi, promosi dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian pada restoran Padang Sederhana di Yogyakarta. Kuesioner ini 

digunakan sebagai kepentingan peneliti dalam menyusun skripsi Strata-1 (SI ) 

program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Dalam hal ini peneliti mengharapkan kesediaan 

responden untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan benar. Kemudian data 

informasi identitas responden akan dirahasiakan oleh peneliti.  

Atas kesedian untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih.  

I. Pertanyaan Screening 

1. Pernahkah anda melakukan pembelian di restoran Padang Sederhana di Jl 

Kaliurang KM 5.6 Yogyakarta? 

2. Apakah saat ini anda tinggal di Yogyakarta? 

3. Apakah usia anda saat ini lebih dari 18 tahun? 

Jika semua pertanyaan Ya maka lanjut ke pertanyaan berikutnya, jika salah 1 

jawaban Tidak maka pertanyaan berhenti sampai disini, terimakasih. 
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II. Identitas responden 

       Sebelum mengisi pertanyaan, terlebih dahulu tulislah identitas Saudar/i 

pada tempat yang sudah disediakan berikut dengan mengisi umur dan usia, 

untuk pertanyaan pilihan berilah tanda centang  (√) pada kolom pernyataan 

(yang paling sesuai dengan kondisi anda). 

1. Nama                     :....................(Boleh tidak di isi) 

2. Usia                        :....................tahun 

3. Jenis kelamin responden  

Perempuan 

Laki-laki 

4. Pekerjaan 

          Pelajar/mahasiswa 

          PNS 

Pegawai swasta 

BUMN 

Wirausaha 

Lain-lain 

5. Tingkat penghasilan per bulan 

<Rp. 1.500.000 

  Rp. 1.500.000- Rp. 2.499.000 

  Rp. 2.500.000- Rp. 3.499.000 

  Rp. 3.500.000- Rp. 4.499.000 

 >Rp. 4.500.000 
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6. Tingkat pendidikan 

 SMA/Sederajat 

 Diploma/D3 

 Sarjana Strata/S1 

  Sarjana Strata 2/S2 

III. Petunjuk Pengisian  

       Untuk pernyataan berikut, dimohon untuk memberi jawaban sesuai dengan 

keadaan yang dirasakan selama ini, dengan cara memberikan tanda centang (√) 

pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan kondisi anda), dengan 

ketentuan : 

Tingkat Produk, Persepsi Harga, Tempat, Promosi, Citra Merek, dan Keputusan 

Pembelian. 

SS       : Sangat Setuju 

S       : Setuju 

N        : Netral 

TS       : Tidak Setuju 

STS       : Sangat Tidak Setuju 

  

Keterangan: 

Sangat Tidak Setuju = 1 

Tidak Setuju  = 2 

Netral                         = 3 

Setuju              = 4 

Sangat Setuju             = 5 
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III. Daftar Pertanyaan 

a. Produk 

No 
Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Kualitas menu di restoran  Padang  sederhana 

sesuai dengan yang saya harapkan. 

     

2 Kemasan  atau  tampilan  makanan di restoran 

Padang  Sederhana membuat saya tertarik. 

     

3 Variasi menu sesuai dengan selera.      

 

b. Persepsi Harga 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 
Harga makanan di restoran Padang Sederhana   

terjangkau. 
     

2 
Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 

masakan yang  saya dapatkan. 
     

3 
Harga yang diberikan tidak mahal dibanding 

dengan restoran lain . 
     

4 
Harga yang diberikan sebanding dengan 

kepuasan yang  saya terima. 
     

 

c. Tempat 

No 
Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Tempat atau restoran Padang Sederhana 

mudah dijangkau, karena berada di 

pinggir jalan raya. 

     

2 Tersedianya lahan parkir yang cukup luas.       

3 Restoran yang cukup luas sehingga saya tidak  

perlu khawatir  jika tidak mendapatkan tempat. 

     

4 Saya merasa nyaman dengan lingkungan 

sekitar restoran  Padang Sederhana karena 

lingkungkan yang bersih. 
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d. Promosi 

No 
Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Media promosi yang digunakan restoran Padang  

Sederhana  melalui website sudah cukup baik. 
     

2 Menu makanan yang tersaji di restoran Padang 

Sederhana  menarik.  
     

3 Nama restoran Padang Sederhana sudah tidak 

asing di benak saya.    
     

4 Media dan promosi yang digunakan melalui 

papan iklan sudah sesuai. 
     

 

e. Citra Merek  

No 
Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Menurut saya corak bangunan restoran Padang 

Sederhana merupakan merek yang cukup 

terkenal . 

     

2 Menurut saya restoran Padang sederhana 

memiliki level kelas elit sehingga membuat 

kesan bangga. 

     

3 Jika saya ingin membeli masakan padang maka 

saya akan teringat dengan restoran padang 

Sederhana. 

     

4 Saya percaya bahwa restoran Padang sederhana 

memliki kualitas yang baik di setiap 

pelayanannya. 

     

5 Saya merasa puas jika membeli dan menikmati 

makanan di restoran Padang Sederhana. 
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f. Keputusan Pembelian 

No 
Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya memutuskan membeli di restoran Padang 

Sederhana karena menu makanan sesuai yang 

saya inginkan. 

     

2 Saya memutuskan  membeli di restoran Padang 

Sederhana karena merek yang cukup terkenal. 

     

3 Saya memutuskan membeli di restoran Padang 

Sederhana secara langsung yang berada di Jl. 

Kaliurang KM 5.6 Yogyakarta. 

     

4 Saya tidak membutuhkan waktu banyak untuk 

memutuskan membeli di restoran Padang 

sederhana. 

     

5 

 

Saya memutusakan membeli dalam jumlah yang 

cukup banyak dalam sekali pembelian. 

     

6 Selain dengan pembayaran tunai restoran Padang 

Sederhana menyediakan pembayaran dengan 

elektronik/debit sehingga menurut saya sangat 

memudahkan untuk bertransaksi. 
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Lampiran 2. Karakteristik Data Responden 

Karakteristik 

Responden 
Keterangan 

Total 

Responden 
Persentase Jumlah 

Jenis Kelamin 
Laki-laki 58        58% 

100% 

Perempuan 42 42% 

Jumlah 100 100%  

Usia 

20 5 5%  

 

100% 
21 24 24% 

22 26 26% 

23 15 15% 

24 18 18% 

26 7 7% 

30 3 3% 

35 2 2% 

Jumlah 100 100% 

Pekerjaan 

Pelajar/mahasiswa 55 55%  

 

100% 
PNS 1       1% 

Pegawai swasta 26 26% 

BUMN 4 4% 

Wirausaha 6 6% 

Lain-lain 8 8% 

Jumlah 100 100% 

Tingkat Penghasilan 

Per-bulan 

<Rp. 1.500.000          30        30%  

 

100% 

 

Rp.1.500.000 - Rp. 2.499.000 38  38% 

Rp.2.500.000- Rp.  3.499.000 10 10% 

Rp.3.500.000-  Rp. 4.499.000          12  12% 

 Rp.>4.500.000 10 10% 

Jumlah 100 100% 

Tingkat Pendidikan 

SMA/Sederajat 37 37%  

100% Diploma/D3 5 5% 

Sarjana Strata/S1 56     56% 

Sarjana Strata 2/S2 2 2% 

Jumlah 100 100% 
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Lampiran 3. Uji Validitas 

1. Validitas Produk 

Correlations 

 Produk1 Produk2 Produk3 Total 

Produk1 

 

Pearson  Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

 

30 

0,327 

0,078 

30 

0,543
**

 

0,002 

30 

0,720
**

 

0,000 

30 

Produk2 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,327 

 

30 

1 

 

30 

0,531
**

 

0,003 

30 

0,821
**

 

0,000 

30 

Produk3 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,543
**

 

0,002 

30 

0,531
**

 

0,003 

30 

1 

 

30 

0,858
** 

0,000 

30 

Total Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,720
**

 

0,000 

30 

0,821
**

 

0,000 

30 

0,858
** 

0,000 

30 

1 

 

30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Validitas Persepsi Harga 

Correlations 

 

  PH1 PH2 PH3 PH4 Total 

PH1 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

 

 

30 

0,585
** 

 

0,001 

30 

0,765
** 

 

0,000 

30 

0,546
** 

0,002
 

30 

0,884
** 

 

0,000 

30 

PH2 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,585
** 

 

0,001 

30 

1 

 

 

30 

0,565
** 

 

0,001 

30 

0,652
** 

0,000 

30
 

 

0,808
* 

 

0,000
 

30 

PH3 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,765
** 

 

0,000 

30 

0,565 

 

0,001 

30 

1 

 

 

30 

0,497
**

 

 

0,005 

30 

0,874
**

 

 

0,000 

30 

PH4 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,546
** 

0,002
 

30 

0,652
**

 

0,000 

30 

0,497
**

 

0,005 

30 

1 

 

30 

0,775
**

 

0,000 

30 

Total Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,884
** 

 

0,000 

30 

0,808
** 

 

0,000 

30 

0,874
**

 

 

0,000 

30 

0,775
**

 

 

0,000 

30 

1 

 

 

30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Validitas Tempat 

 
Correlations 

 

 T1 T2 T3 T4 TOTAL 

T1 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

 

30 

0,365 

0,047 

30 

0,346 

0,061 

30 

0,448
* 

0,013 

30 

0,634
** 

0,000 

30 

T2 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,365
**

 

0,047 

30 

1 

 

30 

0,803
** 

0,000 

30 

0,502** 

0,005 

30 

0,842** 

0,000 

30 

 

T3 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,346 

0,061 

30 

0,803
** 

0,000 

30 

1 

 

30 

0,695
** 

0,000 

30 

0,905* 

0,000 

30* 

T4 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,448
* 

0,013 

30 

0,502** 

0,005 

30 

0,695
** 

0,000 

30
 

 

1 

 

30 

0,827
** 

,000 

30 

Total Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,634
** 

0,000 

30 

0,842** 

0,000 

30 

 

0,905* 

0,000 

30* 

0,827
** 

,000 

30 

1 

 

30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Validitas Promosi 
Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

 

30 

0,519 

0,003 

30 

-0,084 

0,658 

30 

0,591
* 

0,001 

30 

0,805
** 

0,000 

30 

P2 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,519
**

 

0,003 

30 

1 

 

30 

0,465
** 

0,000 

30 

0,318** 

0,005 

30 

0,790** 

0,000 

30 

 

P3 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

-0,084 

0,061 

30 

0,465
** 

0,010 

30 

1 

 

30 

0,034
** 

0,859 

30 

0,406* 

0,026 

30* 

P4 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,591
* 

0,001 

30 

0,318** 

0,087 

30 

0,034
** 

0,859 

30
 

 

1 

 

30 

0,748
** 

,026 

30 

Total Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,805
** 

0,000 

30 

0,790** 

0,000 

30 

 

0,406* 

0,026 

30* 

0,748
** 

,026 

30 

1 

 

30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



65 
 

 
 

 

5. Validitas Citra Merek 

 
                              Correlations 

 CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 TOTAL 

CM1 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

 

30 

0,583
**

 

0,001 

30 

0,231 

0,220 

30 

0,718
* 

0,000 

30 

0,732
** 

0,000 

30
 

 

0,784
**

 

0,000 

30 

CM2 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,583
**

 

0,001 

30 

1 

 

30 

0,278
** 

0,137 

30 

0,693** 

0,000 

30 

0,748
** 

0,000 

30 

0,802
**

** 

0,000 

30 

 

CM3 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,231 

0,220 

30 

0,278
 

0,137 

30 

1 

 

30 

0,312
 

0,093 

30 

0,485
** 

0,007 

0,007
 

 

0,645* 

0,000 

30* 

CM4 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,718
** 

,000 

30 

0,693
** 

0,000 

30 

0,312 

0,093 

30 

1 

 

30 

 

 

0,783
** 

0,000 

30 

0,846
** 

0,000 

30
 

 

CM5 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,732
** 

0,000 

30
 

 

0,748** 

0,000 

30 

0,485
** 

0,007 

30
 

 

0,783 

0,000 

30 

1 

 

30 

0,922
** 

0,000 

30 

Total Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,784
** 

0,000 

30 

0,802** 

0,000 

30 

 

0,645* 

0,000 

30* 

0,846
** 

0,000 

30 

0,922
** 

0,000 

30 

1 

 

30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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6. Validitas Keputusan Pembelian 

 
Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total 

KP1 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

 

30 

0,648
** 

0,000 

30 

0,591
** 

0,001 

30 

0,762
**

 

0,000 

30 

0,387 

0,035 

30 

 

0,692
** 

0,000 

30 

0,824
** 

0,000 

30 
 

 

KP2 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,648
** 

0,000 

30 

1 

 

30 

0,574
** 

0,001 

30 

0,725
** 

0,000 

30 

0,331 

0,074 

30 

0,436
* 

0,016 

30 

0,749
** 

,000 

30 

KP3 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,591
** 

0,001 

30 

0,574
** 

0,001 

30 

1 

 

30 

0,850
** 

0,000 

30 

0,359 

0,051 

30 

0,465
** 

0,010 

30 

0,813
** 

0,000 

30 

KP4 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,762
**

 

0,000 

30 

0,725
** 

0,000 

30 

0,850
** 

0,000 

30 

1 

 

30 

0,493
** 

0,006 

30
 

 

0,642
** 

0,000 

30 

0,928
** 

0,000 

30 

KP5 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,387 

0,035 

30 

0,331 

0,074 

30 

,359 

,051 

30 

,493
** 

,006
 

30 

1 

 

30 

,542
** 

,002 

30 

,696
** 

,000 

30 

KP6 Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,692
** 

0,000 

30 

0,436
* 

0,016 

30 

0,465
** 

0,010 

30 

0,642
** 

0,000 

30 

,542
** 

,002 

30 

1 

 

30 

,769
** 

,000 

30
 

 

Total Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

0,824
** 

0,000 

30 

 

,749
** 

,000 

30 

0,813
** 

0,000 

30 

0,928
** 

0,000 

30 

0,696
** 

,000 

30 

0,769
** 

,000 

30
 

 

1 

 

30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas 

1. Produk 

Case Processing Summary 

Cases 

 N % 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,712 3 

 

 

2. Persepsi Harga 

 

Case Processing Summary 

Cases 

 N % 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,851 4 
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3. Tempat 

Case Processing Summary 

Cases 

 N % 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,823 4 

 

4. Promosi 

 

Case Processing Summary 

Cases 

 N % 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,640 4 
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5. Citra Merek 

 

Case Processing Summary 

Cases 

 N % 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,831 5 

 

7. Keputusan Pembelian 

 

 

Case Processing Summary 

Cases  N % 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,863 6 
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Lampiran 5. Regresi  Linier Berganda 

 

           Variables Entered/Removed
a
 

 

Model Variabel 

Entered 

Variabel 

Removed 

 

Metho

d 

1 X5, X1, 

X2,  X3, 

X4
b
 

 

 
Enter 

 

a.  Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

 

1. Uji Adjusted R Square 

 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .723
a
 ,779 ,767 1,854 

a. Predictors: (Constant),Citra Merek, 

Persepsi Harga, Produk, Promosi, 

Tempat 

 

2. Uji F 

 

ANOVA
a
  

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 

Residual Total 

1113,656 5 222,731  

60,23

5 

 

0,000
b
 347,584 94 3,698 

1461,240 99  

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Persepsi Harga, Produk, Promosi, Tempat 
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3. Uji t 

Coefficients
a 

 

 Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

 

 

 

 

 

Sig. 

1 

 B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) -3,824 2,186  -1,749 ,084 

X1 ,472 ,162 ,163 2,904 ,005 

X2 ,308 ,103 ,202 2,992 ,004 

X3 -,289 ,136 -,162 -2,117 ,037 

X4 ,328 ,156 ,183 2,104 ,038 

X5 ,777 ,128 ,614 6,071 ,000 

a. Dependent Variable:  Keputusan Pembelian 
 


