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Bab 1

Konsepsi Manajemen
Pelayanan

1.1 Batasan Pengertian Manajemen Pelayanan

UNTuk dapat mempelajari manajemen pelayanan,
sebelumnya kita harus memahami pengertiannya. Oleh
karena itu di bawah ini akan diuraikan tentang definisi
manajemen, definisi pelayanan, dan definisi manajemen
pelayanan.

Ada berbagai macam definisi manajemen, misalnya
Manullang (1985: 17) mendefinisikan manajemen sebagai:

“Seni dan ilmu perencanaan, pengorganisasian, penyusun-

an, pengarahan dan pengawasan daripada sumberdaya

manusia untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan

terlebih dahulu.”

Sementara itu Gibson, Dornelly & Ivancevich (1996:
4) mendefinisikan manajemen sebagai
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