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INTISARI 
 

 

Latar Belakang: Pasien membutuhkan bantuan orang lain untuk membantu 

memenuhi kebutuhan selama menjalani perawatan di ICU. Peran keluarga sangat 

penting dalam perawatan pasien kritis di ICU karena membantu pemenuhan 

kebutuhan dasar pasien. 

Tujuan Penelitian: Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran 

keluarga dalam hospitalisasi pasien kritis di ICU RS PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

Metodologi: Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Pengambilan data dilakukan dengan wawancara mendalam dan 

observasi. Teknik rekruitmen partisipan menggunakan purpossive sampling. 

Partisipan penelitian berjumlah 4 orang dan sesuai dengan kriteria inklusi. 

Triangulasi sumber dilakukan untuk mengetahui keabsahan data penelitian dan 

peran yang dilakukan oleh keluarga. Data kualitatif ini dianalisis menggunakan 

metode manual. 

Hasil: Terdapat 5 tema disertai dengan 12 subtema didalamnya, diantaranya 

yaitu membina hubungan emosional dengan pasien, memberikan dukungan fisik 

pada pasien, menjadi mitra informasi dengan tenaga kesehatan, keluarga, dan 

pasien, keluarga menunjang sarana dan prasarana pasien, keluarga memenuhi 

kebutuhan spiritual pasien. 

Kesimpulan: Anggota keluarga terlibat dalam perawatan pasien karena keluarga 

diberi kesempatan dan waktu yang cukup untuk megunjungi pasien. Saran untuk 

penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan latar belakang keluarga dalam 

keterlibatan peran dan faktor-faktor yang memperngaruhi peran keluarga selama 

hospitalisasi pasien di ICU. 

 

Kata Kunci: Hospitalisasi, ICU, pasien kritis, peran keluarga.  

 



 

12 
 

ABSTRACT 
 

 

Background: Patients need help from others to help meet their needs during 

ICU care. The role of the family is very important in the care of critical patients 

in the ICU because it helps fulfill the basic needs of patients. 

Research Objectives: This study aims to explore the role of families in the 

hospitalization of critical patients in the ICU PKU Muhammadiyah Hospital in 

Yogyakarta. 

Methodology: This study use a qualitative method with a phenomenological 

approach. Data retrieval is done by in-depth interviews and observations. The 

participant recruitment technique uses purposive sampling. The research 

participants were 4 people and were in accordance with the inclusion criteria. 

Source triangulation is done to find out the validity of research data and the 

roles performed by the family. This qualitative data was analyzed using manual 

methods. 

Results: There are 5 themes accompanied by 12 sub-themes in them, including 

developing emotional relationships with patients, providing physical support to 

patients, becoming information partners with health personnel, families, and 

patients, supporting patient facilities and infrastructure, families meeting 

patients' spiritual needs. 

Conclusion: Family members are involved in patient care because families are 

given the opportunity and sufficient time to visit patients. Suggestions for further 

research can consider family background in the involvement of roles and factors 

that influence family roles during hospitalization of patients in the ICU. 
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