
I 
 

ANALISIS PROSES REKRUTMEN DAN SELEKSI DI DEALER NISSAN 

BANTUL YOGYAKARTA 

 ANALYSIS OF THE RECRUITMEN AND SELECTION PROCESS AT 

DEALER NISSAN BANTUL YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI  

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  

 

Oleh  

EUIS ISNAENI SUSILAWATI 

20150410009 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2019 



II 
 

 



III 
 



IV 
 

 



V 
 

MOTTO 
 

Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu jadi orang-orang 

yang selalu menegakan (kebenaran) karena Allah, menjadi saksi 

dengan adil. Dan janganlah sekali-kali kebencianmu terhadap 

suatu kaum, mendorong kamu untuk berlaku tidak adil. Berlaku 

adillah, karena adil itu lebih dekat kepada takwa. Dan bertakwalah 

kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha mengetahui apa yang 

kamu kerjakan. 

 (Q.S Al-Maidah :8 ) 

 

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita 

baru yakin kalau kita telah melakukannya dengan baik. 

Evelyn Underhill 

 

Jika dunia memandangmu tidak pintar karena kejujuran, teruslah 

berjuang dan buktikan pada mereka. 

Bahwa tidak ada kesuksesan yang bisa dimiliki dengan cara yang 

curang. 

Euis Isnaeni Susilawati 

 

Kebanggan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, 

tetapi bangkit kembali setiap kita jatuh. 

Confusius 
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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis proses 

rekrutmen dan seleksi di Dealer Nissan Bantul. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif dengan jenis data kualitatif dengan obyek penelitian yaitu 

Dealer Nissan Bantul, subyek penelitian yaitu HRD dan karyawan di Dealer 

Nissan Bantul. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

snowball sampling. Teknik pengumpulan data wawancara, serta dokumentasi. 

Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan.   

Hasil penelitian yang dilakukan di Dealer Nissan Bantul dalam merekrut 

karyawan menggunakan dua sumber. Sumber internal dan sumber eksternal. 

Untuk proses seleksi yang digunakan oleh Dealer Nissan Bantul pada umumnya 

yaitu dengan mengajukan surat lamaran, penerimaan pendahuluan,melakukan 

wawancara dengan HRD, pengambilan keputusan.  

 

 

 

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi, HRD dan karyawan. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to find out and analyze the recruitment and selection 

process at the Nissan Bantul Dealer. This research is a descriptive research with 

qualitative data types with the object of research namely Nissan Bantul Dealers, 

research subjects namely HRD and employees at the Nissan Bantul Dealer. The 

sampling technique in this study used snowball sampling. Data collection 

techniques use candid or disguised observation, interviews, and source 

triangulation. Data analysis techniques using data reduction, data presentation, 

and documentation. 

The results of research conducted at the Nissan Bantul Dealer in recruiting 

employees used two sources. Internal sources and external sources. For the 

selection portion used by Nissan Bantul Dealers in general, namely by submitting 

a cover letter, preliminary acceptance, conducting an interview with HRD, 

decision making. 

 

Keywords: Recruitment, Selection, HRD and employees.  
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