
BAB V 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN PENELITIAN 
 

A. Simpulan 

  Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis peneltian  terhadap 

data yang dikumpulkan dan dengan menggunakan alat uji  aplikasi SPSS versi 21, 

kesimpulan penelitian dapat dikemukakan sebagai  berikut : 

1. Persepsi konsumen pada strategi bauran pemasaran yaitu produk, harga, 

promosi, lokasi, layanan pelanggan, proses dan lingkungan fisik secara 

simultan atau bersama - sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes Medical Yogyakarta.   

2. Persepsi konsumen pada strategi produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes 

Medical Yogyakarta.  

3. Persepsi konsumen pada strategi harga memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes Medical 

Yogyakarta. 

4. Persepsi konsumen pada strategi promosi memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes 

Medical Yogyakarta. 

5. Persepsi konsumen pada strategi lokasi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes 

Medical Yogyakarta. 



6. Persepsi konsumen pada strategi layanan pelanggan tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes Medical 

Yogyakarta. 

7. Persepsi konsumen pada strategi proses memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes 

Medical Yogyakarta. 

8. Persepsi konsumen pada strategi lingkungan fisik tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian jasa perawatan sepatu di Shoes Medical 

Yogyakarta. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Variabel yang digunakan didalam penelitian ini hanya berjumlah tujuh 

variabel yang terdiri dari produk, harga, promosi, lokasi, layanan pelanggan, 

proses dan lingkungan fisik, yang mana variabel tersebut termasuk dalam 

strategi bauran pemasaran jasa, sehingga penelitian ini belum mampu 

menggambarkan secara menyeluruh pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Karena masih banyak variabel lain yang tidak dibahas didalam 

penelitian ini.  

2. Berdasarkan objek yang digunakan didalam penelitian ini  yaitu perusahaan 

penyedia jasa perawatan sepatu Shoes Medical, perusahaan ini dapat dikatakan 

jenis usaha yang masih relatif baru dan perusahaan ini masih tergolong dalam 

bisnis Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Menjadikan lokasi usaha 

ini pun masih berada di satu titik kota sehingga penelitian ini hanya dilakukan 

di satu titik kota saja. Disamping hal itu, belum banyaknya masyarakat yang 

menggunakan jasanya, sehingga masih terbatasnya masyarakat yang dapat 

dijadikan responden dalam penelitian ini, oleh karena itu peneliti harus 



mengumpulkan data penelitian secara langsung di gerai perusahaan Shoes 

Medical berdiri.  

C. Saran 

  Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang ada, maka saran  atau 

masukan yang dapat peneliti berikan sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya. 

 Peneliti selanjutnya, disarankan untuk dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai bahan referensi maupun acuan dalam melakukan penelitian lebih 

lanjut dimasa yang akan datang. Disamping hal itu, peneliti selanjutnya 

disarankan untuk dapat menggunakan variabel – variabel lain yang lebih 

relevan mengenai faktor - faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli, misalkan faktor yang berada di tingkat konsumen 

itu sendiri maupun faktor yang berada diluar kendali sebuah perusahaan, 

seperti halnya faktor pribadi melalui variabel umur atau siklus hidup individu, 

kondisi ekonomi, pekerjaan, dan gaya hidup. Faktor tersebut disarankan 

karena pada dasarnya pengambilan keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen didasari dari perilaku yang ditunjukkan oleh konsumen sebelum 

melakukan keputusan pembelian. Sehingga konsumen itu sendiri yang 

berperan penting dalam memutuskan jadi atau tidaknya konsumen dalam 

membeli sebuah produk maupun jasa. 

2. Bagi perusahaan 

 Pertama, sebaiknya Shoes Medical dapat memperhatikan dan 

memperbaiki strategi layanan pelanggan dan lingkungan fisik perusahaan, 

sehingga agar  kedua unsur tersebut dapat lebih mempengaruhi persepsi 

konsumen untuk menggunakan jasanya. Hal ini disebabkan karena 



berdasarkan hasil penelitian yang ada, hanya persepsi konsumen pada strategi 

yang berupa layanan pelanggan dan lingkungan fisik yang tidak memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.    

   Kedua, variabel strategi bauran pemasaran lainnya yang berupa  

  produk, harga, promosi, lokasi dan proses juga harus diperhatikan dan  

  dipertahankan  lagi, hal ini untuk menjaga dan meningkatkan jumlah  

  konsumen yang menggunakan jasanya.   
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