LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER

PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN PADA STRATEGI BAURAN PEMASARAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA PERAWATAN SEPATU SHOES
MEDICAL
DI YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Perkenalkan nama saya Muhammad Firas Zuhair dari Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Manajemen. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh persepsi konsumen pada strategi bauran
pemasaran terhadap keputusan kembelian jasa perawatan sepatu Shoes Medical di
Yogyakarta” Dengan ini saya mohon ketersediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner
penelitian saya dengan sebenar benarnya. Tujuan dari kegiatan ini adalah guna melengkapi
data data yang diperlukan untuk penyusunan skripsi. Atas keluangan waktuya untuk mengisi
kuesioner ini saya ucapkan terimakasih yang sebanyak banyaknya.

Yogyakarta, Januari 2019

Peneliti



IDENTITAS RESPONDEN
1. No. Responden e (Diisi oleh peneliti)

2. Nama Responden e

3. Umur : < 17tahun [
17 — 25 tahun [
> 25 tahun [

4. Jenis Kelamin : Laki — Laki [
Perempuan []

5. Penghasilan per Bulan : <Rp 1.000.000 [

1.000.000 — 2.000.000 [
>2.000.000 [

PETUNJUK UMUM KUESIONER

1. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai “Pengaruh persepsi konsumen
pada strategi bauran pemasaran terhadap keputusan kembelian jasa perawatan sepatu

Shoes Medical di Yogyakarta”.

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan anda secara
objektif dan memberi tanda ( v ) pada salah satu kriteria untuk setiap penyataan yang

menurut anda paling tepat.
3. Pilihan jawaban yang tersedia adalah

Angka 1 = apabila anda merasa Sangat Tidak Setuju (STS)
Angka 2 = apabila anda merasa Tidak Setuju (TS)

Angkat 3 = apabila anda merasa Netral (N)

Angka 4 = apabila anda merasa Setuju (S)

Angka 5 = Apabila anda merasa Sangat Setuju (SS)



. Pilihan Jawaban
No Variabel Produk STS T Ts N S 3
Layanan yang diberikan
1 berkualitas
Layanan yang ditawarkan
2 lengkap dan bervariasi
Kemasan produk/packaging
3 menarik
Pilihan Jawaban
Variabel Harga STS | TS N S SS
Daftar harga yang tersedia
4 sesuai dengan keinginan
Harga yang ditawarkan
5 terjangkau
Harga yang ditawarkan sesuai
6 dengan manfaat yang didapatkan
Pilihan Jawaban
Variabel Promosi STS | TS N S SS
Promosi yang dilakukan
7 menarik perhatian (online/cetak)
Pemberian voucher/diskon
8 menarik perhatian
Pemberian kartu member
9 menarik perhatian
Pilihan Jawaban
Variabel Lokasi STS | TS N S SS
10 Lokasi toko mudah dijangkau
Lokasi toko dekat pertokoan
11 lain/strategis
12 Toko dekat dengan keramaian
Pilihan Jawaban
Variabel Layanan Pelanggan STS | TS N S SS
Karyawan toko ramah dan
13 simpatik saat melayani
Karyawan toko selalu
memberikan solusi dari keluhan
14 yang disampaikan
Penampilan karyawan menarik
15




Pilihan Jawaban

Variabel Proses STS | TS N S SS
Jam buka toko sesuai standar,
16 sesuai dengan keinginan
Layanan yang bergaransi
17 menambah kepercayaan
Estimasi waktu pengerjaan sesuai
18 | (cepat)
Pilihan Jawaban
Variabel Lingkunan Fisik STS | TS N S SS
Desain tata ruang toko menarik
19 dan memudahkan pembelian
Lingkungan toko bersih dan
20 nyaman
’1 Ketersediaan tempat parkir cukup
Pilihan Jawaban
Variabel Keputusan Pembelian STS | TS N S SS

22

Saya yakin sudah mengambil
keputusan yang tepat saat
menggunakan jasa perawatan
sepatu Shoes Medical.

23

Saya telah terbiasa menggunakan
jasa perawatan sepatu Shoes
Medical.

24

Saya tertarik menggunakan jasa
perawatan sepatu Shoes Medical
karena informasi yang saya
peroleh dari sumber terdekat
(kerabat atau teman).

25

Saya telah menggunakan jasa
perawatan sepatu Shoes Medical
lebih dari satu kali.




Lampiran 2. Karakteristik Responden

Statistics
Jenis Pendapatan
Kelamin Usia per Bulan
N Valid 120 120 120
Missing 0 0 0
Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Laki-Laki 78 65,0 65,0 65,0
Perempuan
42 35,0 35,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Usia
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid <17
tahun 20 16,7 16,7 16,7
17 - 25
tahun 67 55,8 55,8 72,5
>25
tahun 33 27,5 27,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
Pendapatan per Bulan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid <Rp
1.000.000 12 10,0 10,0 10,0
Rp
1.000.000
-Rp 66 55,0 55,0 65,0
2.000.000
>Rp
2.000.000 42 35,0 35,0 100,0
Total 120 100,0 100,0




Lampiran 3. Hasil Uji Validitas

Validitas Variabel Produk

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1

Pearson Correlation 1 .695™ 581" .865"
X1.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .695™ 1 .596™ .886™
X1.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation 581" .596™ 1 .846"
X1.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .865" .886™ .846™ 1
X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitas Variabel Harga
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3

Pearson Correlation 1 .708™ .563™ .867"
X3.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .708™ 1 .579™ .890™
X3.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .563™ .579™ 1 .831"
X3.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .867" .890" .831" 1
X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitas Variabel Promosi




Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3

Pearson Correlation 1 .708™ .563" .867"
X3.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .708™ 1 579" .890"
X3.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation 563" 579" 1 .831"
X3.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .867" .890" .831" 1
X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitas Variabel Lokasi
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4

Pearson Correlation 1 728" 675" .897"
X4.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation 728" 1 .642™ .895™
X4.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation 675" .642™ 1 .870™
X4.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .897" .895™ .870™ 1
X4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitas Variabel Layanan Pelanggan




Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 X5

Pearson Correlation 1 733" .664" .895™
X5.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation 733" 1 .650" .900™
X5.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .664" .650" 1 .868"
X5.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .895" .900" .868" 1
X5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitas Variabel Proses
Correlations
X6.1 X6.2 X6.3 X6

Pearson Correlation 1 731" 574" .869™
X6.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation 731" 1 .595™ .894™
X6.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation 574" .595™ 1 .843™
X6.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

Pearson Correlation .869™ .894™ .843™ 1
X6 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitas Variabel Lingkungan Fisik




Correlations

X7.1 X7.2 X7.3 X7
Pearson Correlation 1 652" 496" .807"
X7.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 652" 1 .645™ .900”
X7.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 496" 645" 1 .855™
X7.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120
Pearson Correlation 807" .900" .855™ 1
X7 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Validitas Variabel Keputusan Pembelian
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y
Pearson Correlation 1 .266™ 261" .370™ 567"
Y.1 Sig. (2-tailed) .003 .004 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Pearson Correlation .266™ 1 .670™ .704™ .861"
Y.2 Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Pearson Correlation 261" .670™ 1 .590™ .819™
Y.3 Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Pearson Correlation .370™ .704™ .590™ 1 .867"
Y.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Pearson Correlation 567" .861" .819™ .867" 1
% Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120




Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas

Reliabilitas Produk

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.830

Reliabilitas Harga

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.748




Reliabilitas Promosi

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

.826 3

Reliabilitas Lokasi

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.864 3

Reliabilitas Layanan Pelanggan

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.864 3

Reliabilitas Proses

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

.833 3

Reliabilitas Lingkungan Fisik

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.811 3




Reliabilitas Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

N %
Valid 120 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

794




Lampiran 5. Hasil Uji Hipotesis Penelitian

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
X7, X2, X3, X4, Enter
! X6, X1, X5P

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model

R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.8672 752

.736

.888

a. Predictors: (Constant), X7, X2, X3, X4, X6, X1, X5

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 267.437 7 38.205 48.430 .000P
1 Residual 88.354 112 .789
Total 355.792 119
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X7, X2, X3, X4, X6, X1, X5
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4.270 .980 4.355 .000
X1 2.003 492 1.671 4.071 .000
X2 .255 .108 .204 2.347 .021
X3 1.523 .316 1.297 4.816 .000
! X4 2.373 .573 2.207 4.139 .000
X5 .745 .503 .709 1.480 .142
X6 .483 .236 447 2.047 .043
X7 .069 .051 .066 1.352 179

a. Dependent Variable: Y
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