Lampiran 1

Permohonan Kesediaan Menjadi Responden

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara
Di Tempat

Dengan hormat,

Saya adalah Mahasiswi program S1 Akuntansi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian ilmiah untuk menyelesaikan tugas
akhir (skripsi) dengan “Faktor-Faktor yang Memengaruhi Tingkat Kepatuhan
Wajib Pajak Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak” (Studi Empiris
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak). Sehubungan dengan hal tersebut,
dengan rendah hati saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara untuk ikut
berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini.

Saya menyadari waktu Bapak/Ibu/Saudara sangat berharga dan terbatas.
Partisipasi Bapak/lbu/Saudara akan sangat berguna bagi pengembangan ilmu
pengetahuan, literaturnya dan penelitian ini. Mengingat kualitas penelitian ini
sangat bergantung pada jawaban kuesioner yang Bapak/Ibu/Saudara berikan, maka
saya berharap kuesioner ini diisi dengan sejujurnya, bukan berdasarkan kondisi
ideal yang seharusnya. Identitas dan jawaban yang Bapak/lbu/Saudara berikan akan
saya jamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan sumber data.
Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner
ini, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Ahmad Setiawan
Peneliti




A

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama PRSP (boleh tidak diisi)

2. Jenis kelamin . ...Pria/Wanita (coret untuk pilihan)

3. Umur e tahun

4. Pendidikan terakhir  : SMP/SMA/Diploma/Sarjana (coret untuk pilihan)
5. Pekerjaan : Pegawai Swasta/ Wiraswasta/PNS

6. Pendapatan/tahun e

PETUNJUK PENGISIAN
Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan
pendapat anda dengan membubuhkan tanda ( V) atau ( X).

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban:

STS = Sangat tidak setuju

TS =Tidak setuju

R =Ragu-ragu

S =Setuju

SS = Sangat setuju



A. Lingkungan Pajak

No | Pertanyaan STS| TS SS

1 | Masyarakat mendukung perilaku tidak
patuh terhadap pajak

2 | Masyarakat mendorong untuk
melaporkan pajak secara tidak benar
guna mengurangi beban pajak

3 | Masyarakat melaporkan pajak secara
tidak benar

4 | Melaporkan pajak secara tidak benar
karena anjuran masyarakat sekitar

B. Tingkat Pengetahuan Pajak

No | Pertanyaan STS | TS SS

1 | Wajib pajak mengetahui fungsi dari
pajak yang di bajar

2 | Wajib pajak mengetahui bahwa
membayar pajak merupakan kewajiban
warga negara

3 | Wajib pajak mengetahui perubahan
peraturan perpajakan yang berlaku.

4 | Wajib pajak mengetahui cara
menghitung jumlah pajak yang di
tanggung

5 | Wajib pajak membayar sesuai
peraturan yang beralaku

6 | Apabila wajib pajak tidak membayar
pajak maka akan mendapat sanksi




C. Persepsi KemudahanTeknologi

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Tersedianya teknologi yang berkaitan
dengan perpajakan

Teknologi dan informasi  yang
berkaitan dengan perajakan memadai
sesuai kebutuhan WP

Akses informasi yang mudah di
pahami

Pemanfaatan fasilitas dengan baik oleh
WP dengan adanya fasilitas teknologi

dan informasi perpajakan

D. Kualitas Pelayanan

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Petugas menguasai peraturan yang
berhubungan  dengan  pelayanan

perpajakan

Dalam memberikan pelayanan, petugas
memperhatikan  kecepatahn  proses

pelayanan dana kekesuaian prosedur

Penyuluhan yang dilakukan oleh
petugas pajak dapat membantu
pemahaman Bapak/Ibu mengenai hak
dan kewajiban Bapak/Ibu selaku wajib

pajak.

Petugas pajak senantiasa
memperhatikan keberatan wajib pajak

atas pajak yang di kenakan.




5 | Petugas cepat tanggap terhadap
masalah atau keluhan dari wajib pajak

6 | Petugas  memberikan  palayanan
perpajakan sampai tuntas

7 | Cara membayar dan melunasi pajak
adalah mudah / efisien

E. Kepatuhan Wajib Pajak

No | Pertanyaan STS | TS SS

1 | Wajib pajak menyediakan data-data
yang lengkap ketika pemeriksaan pajak

2 | Wajib pajak mengisi formulir pajak
dengan lengkap dan jelas

3 | Wajib pajak menghitung pajak yang
terutang dengan jumlah yang benar

4 | Wajib pajak membayar pajak yang
terutang tepat paada waktunya

5 | Wajib pajak tepat waktudalam
menyampaikan surat pemberitahuan
(SPT)

6 | Wajib pajak membayar pajak sesuali
dengan tarif yang dibebankan

7 | Wajib pajak tidak  melakukan
penunggakan dalam membayar pajak




T

Responden | Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan
Responden1 | Perempuan 23 Sarjana Pegawai swasta
Responden 2 Pria 36 SMA Wiraswasta
Responden 3 Pria 30 SMA Pegawai swasta
Responden 4 Perempuan 28 Sarjana Pegawai swasta
Responden 5 Perempuan 24 Sarjana Pegawai swasta
Responden 6 Pria 29 SMA PNS
Responden 7 Pria 26 Sarjana PNS
Responden 8 Pria 27 Sarjana PNS
Responden 9 Pria 32 SMA Pegawai swasta
Responden 10 Pria 28 Sarjana Pegawai swasta
Responden 11 Pria 45 SMP Wiraswasta
Responden 12 | Perempuan 23 Diploma Pegawai swasta
Responden 13 Pria 28 Sarjana PNS
Responden 14 Pria 27 Sarjana Pegawai swasta
Responden 15 | Perempuan 22 SMA Pegawai swasta
Responden 16 Pria 36 SMA Wiraswasta
Responden 17 Pria 26 Sarjana Pegawai swasta
Responden 18 Pria 29 Sarjana PNS
Responden 19 Pria 27 Sarjana PNS
Responden 20 | Perempuan 24 SMA Pegawai swasta
Responden 21 | Perempuan 35 SMA PNS
Responden 22 Pria 37 SMA PNS
Responden 23 Pria 28 Sarjana Pegawai swasta
Responden 24 Pria 50 SMP Wiraswasta
Responden 25 Pria 45 Sarjana Wiraswasta
Responden 26 Pria 27 Sarjana Pegawai swasta
Responden 27 Pria 24 Sarjana Pegawai swasta
Responden 28 | Perempuan 26 SMA Pegawai swasta
Responden 29 | Perempuan 29 Sarjana PNS
Responden 30 Pria 46 SMP Wiraswasta
Responden 31 Pria 27 Sarjana Pegawai swasta
Responden 32 Pria 42 SMA Wiraswasta
Responden 33 Pria 28 Sarjana PNS
Responden 34 | Perempuan 35 Sarjana Pegawai swasta
Responden 35 Pria 34 Sarjana PNS
Responden 36 Pria 30 SMA Wiraswasta
Responden 37 | Perempuan 37 Sarjana PNS
Responden 38 Pria 29 SMA Pegawai swasta




T

Responden | Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan
Responden 39 Pria 27 SMA Pegawai swasta
Responden 40 Pria 26 SMA Pegawai swasta
Responden 41 Pria 30 Sarjana PNS
Responden 42 Pria 29 Sarjana Pegawai swasta
Responden 43 Pria 23 Diploma Pegawai swasta
Responden 44 | Perempuan 23 SMA Pegawai swasta
Responden 45 Pria 25 Sarjana Pegawai swasta
Responden 46 Pria 27 Sarjana Pegawai swasta
Responden 47 | Perempuan 28 Sarjana PNS
Responden 48 Pria 28 SMA Pegawai swasta
Responden 49 Pria 25 SMA Pegawai swasta
Responden 50 Pria 24 Diploma Pegawai swasta




FREKUENSI RESPONDEN

Jenis_Kelamin

Frequency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent
Valid Pria 37 74.0 74.0 74.0
Wanita 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Usia
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid 20-25 tahun 11 22.0 22.0 22.0
26-30 tahun 26 52.0 52.0 74.0
>5 tahun 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent
Valid SMP 3 6.0 6.0 6.0
SMA 18 36.0 36.0 42.0
Diploma 4 8.0 8.0 50.0
Sarjana 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Pegawai Swasta 28 56.0 56.0 56.0
Wiraswasta 8 16.0 16.0 72.0
PNS 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Lampiran Descriptive

LAMPIRAN SPSS

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Lingkungan Sosial 50 5 20 12.08 4.080
Tingkat Pengetahuan Pajak 50 14 30 23.34 3.396
Persepsi Kemudahan 50 9 20 15.96 2.626
Teknologi

Kualitas Pelayanan Pajak 50 16 34 27.98 4.424
Kepatuhan Wajib Pajak 50 16 35 28.14 4.499
Valid N (listwise) 50




Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 50
Normal Parameters?? Mean 10000000
Std. Deviation 2.05948556
Absolute 131
Most Extreme Differences Positive 131
Negative -.072
Kolmogorov-Smirnov Z .925
Asymp. Sig. (2-tailed) .359

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .578 1.413 .409 .684
Lingkungan Sosial -.051 .054 -.155 -.933 .356
1 Tingkat Pengetahuan Pajak .052 101 132 .518 .607
Persepsi Kemudahan .110 119 217 .927 .359
Teknologi
Kualitas Pelayanan Pajak -.050 .065 -.164 -.762 .450
a. Dependent Variable: ABS_RES
Scatterplot
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Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .359 2.240 .160 .874
Lingkungan Sosial .198 .086 .180 2.298 .026 .760 1.316
Tingkat Pengetahuan 482 .159 .364 3.023 .004 321 3.113
1 Pajak
Persepsi Kemudahan .459 .189 .268 2.436 .019 .385 2.601
Teknologi
Kualitas Pelayanan Pajak .243 .103 .239 2.358 .023 .453 2.207

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




Uji Regresi Linear Berganda

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8892 .790 772 2.149

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Pajak, Lingkungan

Sosial, Persepsi Kemudahan Teknologi, Tingkat Pengetahuan Pajak

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 784.187 4 196.047 42.448 .00QP
1 Residual 207.833 45 4.619
Total 992.020 49

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Pajak, Lingkungan Sosial, Persepsi Kemudahan

Teknologi, Tingkat Pengetahuan Pajak

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .359 2.240 .160 .874
Lingkungan Sosial .198 .086 .180 2.298 .026
1 Tingkat Pengetahuan Pajak .482 .159 .364 3.023 .004
Persepsi Kemudahan Teknologi .459 .189 .268 2.436 .019
Kualitas Pelayanan Pajak .243 .103 .239 2.358 .023

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




