
INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan pajak, 

pelayanan fiskus, nilai religiusitas dan sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Pengambilan data menggunakan metode kuesioner dengan memberikan 

langsung kuesioner kepada 60 responden. Pemilihan sampel menggunakan 

metode random sampling. Sampel diambil secara acak tanpa kriteria-

kriteria tertentu. Pengujian hipotesis dengan menggunakan alat analilis 

regresi berganda. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil penelitian 

menunjukan bahwa pengetahuan pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan nilai 

religiusitas tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak  
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of tax knowladge, the service 

tax authorities, religiosity and tax penalty to compliance of taxpayers. The 

data used in this study are primary data. Retrieval of data using the 

questionnaire method by giving questionnaires directly to 60 respondents. 

The sample selection uses a random sampling method. Samples are taken 

randomly without certain criteria. The hypothesis testing was done using a 

multiple regressison analysis. Based on the analysis conducted, the results 

showed that tax knowladge, the service tax authorities and tax penalty has 

possitife effect to compliance taxpayers. While religiosity has not signficant 

effect to compliance taxpayers   
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