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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan kerja dan
kepuasan kerja memediasi pengaruh iklim psikologis pada turnover intention.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang didapatkan
langsung dari karyawan The Sahid Rich Hotel Yogyakarta. Metode analisis
dengan menggunakan metode Structural Equation Model (SEM). Analisis data

menggunakan alat analisis AMOS.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa iklim
psikologis tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Iklim
psikologis  secara signifikan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Iklim
psikologis secara signifikan berpengaruh terhadap keterlibatan kerja.Keterlibatan
kerja secara signifikan tidak berpengaruh langsung terhadap turnover intention.
Secara keseluruhan faktor yang mempengaruhi turnover intention adalah
kepuasan kerja. Iklim psikologis tidak akan mempengaruhi karyawan untuk
melakukan turnover intention selama karyawan memiliki kepuasan yang tinggi

terhadap pekerjannya.

Kata kunci: keterlibatan kerja, kepuasan kerja, iklim psikologis, turnover

intention
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work engagement and job
satisfaction mediating the influence of psychological climate on turnover
intention. The data used in this study are primary data obtained directly from
employees of The Sahid Rich Hotel Yogyakarta. The method of analysis uses the
Structural Equation Model (SEM) method. Data analysis using AMOS analysis
tools.

Based on the analysis that has been done, the results show that the
psychological climate has a direct effect on turnover intention but is not
significant. Psychological climate significantly influences job satisfaction.
Psychological climate significantly influences work involvement. Job satisfaction
has a direct effect on turnover intention but is not significant. Job involvement
significantly does not have a direct effect on turnover intention. Overall the
factors that influence turnover intention are job satisfaction. Psychological
climate will not affect employees to turnover intention as long as employees have

high satisfaction with their work.

Keywords: work involvement, job satisfaction, psychological climate, turnover

intention



KATA PENGANTAR

Vs

L ™ -
=
} L e
2P ) -
—_— 2 ==

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat dan Karunia-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul: Keterlibatan

Kerja Dan Kepuasan Kerja Sebagai Mediasi Pengaruh Iklim Psikologis Pada

Turnover Intention Pada The Sahid Rich Hotel Yogyakarta yang berlokasi di

Jalan Magelang Km.6 Yogyakarta, 55184. Semoga skripsi ini dapat memberikan

manfaat sesuai dengan apa yang diharapkan penulis, walaupun dengan segala

keterbatasan yang dimiliki.

Laporan ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan
studi dan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Strata Satu pada Program
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Selain proses yang cukup menguras waktu dan pikiran, penyelesaian
skripsi ini tak lepas dari segala usaha, doa serta dukungan dari banyak pihak.
Terimakasih yang tak terbendung dari hati serta penghargaan yang setinggi-
tingginnya penulis ucapkan kepada:

1. Bapak Rizal Yaya, SE., M.Sc., Ph.D., Ak, CA selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. lbu Dra. Retno Widowati PA, M.Si Ph.D selaku Kepala Program Studi
Manajemen  Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

3. Ibu Rini Juni Astuti, SE., M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang
meluangkan waktu dan memberikan tenaga yang luar biasa serta memberikan
arahan dalam setiap tahapan penulisan skripsi ini sehingga penulis dapat

menyelesaikan dengan baik,



4. Seluruh Staff yang bekerja pada The Sahid Rich Hotel Yogyakarta yang telah
memberikan sambutan hangat kepada penulis sehingga penelitian berjalan
dengan lancar.

5. Orang tua, saudara, dan keluarga yang selalu berusaha untuk memberikan
kehidupan yang terbaik bagi penulis dan selalu memberikan doa terbaik.

6. Sahabat-sahabatku, dan rekan-rekan mahasiswa khususnya program studi
Manajemen 2015.

7. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan
semangat.

Akhir kata penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih
jauh dari kesempurnaan. Karena itu, penulis memohon saran dan kritik yang
sifatnya membangun sangat dibutuhkan. Penulis berharap bila karya tulis ini dapat

menjadi suatu karya yang bermanfaat.

Yogyakarta, 26 Februari 2019

Arum Kumala Dewi

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ooviiiiiiieie et [
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJI .......cccoviviiiiieieic e iii
PERNYATAN Lottt a et nrenaenne e iv
11 I I TSRS v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
INTISARI L viil
ABSTRACT .ottt e st et et e s teebeetaena e e et e stenrearenre s iX
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTAR ISL oo bbb Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ... .ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar BelaKang .........cocooiiiiiiiiiicec s 1
B. Rumusan Masalah...........ccooeiiiiiniiie e 6
C. Tujuan Penelitian .........ccooiiiiiiiiiiiiceeee e 7
D. Manfat PENElItian .........ccouviiioiiiececeseee e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot 8
N I T g o - U7V I =T PSR 8
B. Keterlibatan Kerja (Ji)......ccooeiieiieieiie e 12
C. KePUASAN KEIJA....ciuiiiiiiiieieiie st 16
D. TUurnover INTENTION ........c.ccoiiiiiiieieieie e 22
E. Pengembangan HIPOtESIS.........cccoviiriiiiiiiiiiesisesee e 28
F. Model Penelitian: ... 34
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiiiittee s 34
A. Pendekatan/Jenis Penelitian ............ccccovveieiivenesie i 34
B. Objek Dan Subyek Penelitian .........c.cccccevviiiiiiiieiie e 34
C. Data Dan Tekhnik Pengumpulan Data............ccccooovriniiiniencnencnene, 34
D. Populasi Dan Tekhnik Sampling ........ccccoovveviiiiiiiiiiiicvc e 35
E. Definisi Operasioanal VVariabel Dan Pengukuran ...........c.ccceeevvnnenne, 36
F. Uji Kualitas INStruUmMEeN ..........ooveiiiiiic et 37
G. Tekhnik Analisis Data Dan Uji HIPOtESIS........cccevveveiieieiieiiesieanens 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccocoveiiieieceeiene 41
A. Gambaran Umum The Sahid Rich Hotel Yogyakarta ...........c...c......... 41
B. Profil RESPONAEN........ccveiiee e 45
C. Uji Kualitasinstrumen Dan Data...........cccocvevieiiieiiie i 49
D. Uji Statistik DesKriptif.........cccoviieiiiieiiee e 52
E. Hasil Penelitian (Uji HIPOLESIS) ......covviiiriieiiiie e, 58
e O I o 1110 (=T [ USSR 66

xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 83

AL KESIMPUIAN ..o 83

B SAIAN .. ———— 85

C. KeterbataSan Peneliti..........ouee oot 85
DAFTAR PUST AK A oottt e, 85
LAMPIRAN

Xiii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

LTRESEAICN GaAP.....civieieiiicieeie e 5
1Penelitian terdahulu yang mendukung H1: ..o, 29
2Penelitian Terdahulu yang mendukung H2: ...........cccooveiiiieinevncee, 30
3Penelitian Terdahulu yang mendukung H3: ... 31
4Penelitian Terdahulu yang mendukung H4: .........c.cooooeiicie e, 32
5Penelitian Terdahulu yang mendukung H5: ..., 33
1 Definiai Operasional .............ccccveieiieiiie e 36
2Uji kecocokan Model (Goodness of Fit INAEX)........ccovvverieieereerienennne. 40
1Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cc.cccceeui. 45
2Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccocveveiienvenincnnne. 47
3Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja............cccccevvevieennen. 48
4Rangkuman Hasil Uji Validitas Instrumen dengan CFA...................... 49
5Hasil Uji Reliabilitas INStrumen............cccooeviieeve e 51
6Kategori TingKat JAWahan ..........ccoceveiirinininieeeese e 52
7Statistik Deskriptif Variabel Iklim Psikologis.........ccccocevviieiveiecnenne. 53
8Statistik Deskriptif Variabel Keterlibatan Kerja..........cccccocvvvniiiiinnns 54
9Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja..........cccooveveiieieecincnenne. 55
10Statistik Deskriptif Variabel Turnover Intention.............cccccveveivenens 57
11Computation of degrees of freedom (Default model)......................... 61
12Hasil Uji Normalitas Data...........cceoerereieieniiieeee s 62
L13HASH OULHIEIS ... 64
14Hasil Uji Goodness Of Fit Indeks Output Diagram awal ................... 65
15Nilai CR Korelasi Variable Penelitian...........ccoocoooeiiiiiiiiinicies 66
16Direct Effects (Group number 1 - Default model)...........cccccvevvrnennns 81
17Indirect Effects (Group number 1 - Default model) ... 81

Xiv



Gambar 2. 1Model Penelitian

Gambar 4. 1Diagram Alur .....

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 2Persamaan StrUKLITal ..........oooooeiie et

XV



